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Resumen

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son una
iniciativa global establecida por las Naciones Unidas
para abordar los desafios sociales, econémicos y ambien-
tales que enfrenta el mundo expresando la necesidad de
racionalizar el consumo de los recursos, en especial los
naturales, para reducir el efecto que pueda generar en el
planeta. Las empresas desempenan un papel crucial en la
consecucién de los ODS, ya que su actividad econémica
puede tener impactos directos e indirectos en el logro. El
propdsito de esta investigacion es analizar la relacién entre
el compromiso con la sostenibilidad y la competencia en
una muestra de estudiantes realizando la préctica empre-
sarial, en industrias colombianas del Valle de Aburrd; para
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Abstract

The Sustainable Development Goals (SDGs) are a
global initiative established by the United Nations to
address the social, economic and environmental chal-
lenges facing the world by expressing the need to ratio-
nalize the consumptions of resources, especially natural
resources, in order to reduce the impact on the planet.
Businesses play a crucial role in achieving of the SDGs,
as their economic activity can have direct and indi-
rect impacts on the achievement. The purpose of this
research is to analyze the relationship between commit-
ment to sustainability and competence in a sample of
students doing their business internship in Colom-
bian industries in the Aburrd Valley, using the statistical
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ello, se utiliza la técnica estadistica “Modelado de Ecua-
ciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales”
(PLS-SEM) mediante el software estadistico Smart PLS
4. Los resultados indican que el compromiso empre-
sarial con la sostenibilidad impacta positiva y signifi-
cativamente en la competitividad de las empresas; con
respecto al valor de marca, diferenciacién corporativa
y margen de ganancia competitiva. Los hallazgos reve-
laron que el beneficio mds significativo es hacia la reputa-
cién medioambiental de la marca; al ser percibidos como
empresas relacionadas con un consumo y vida susten-
table; ademds, de ser empresas con la capacidad de dife-
renciarse de la competencia. Se observa también que los
factores organizacionales que mds influyen en el compro-
miso empresarial con la sostenibilidad son los valores que
gufan el actuar e incentiven formas adecuadas de relacio-
narse con el medioambiente; reflejado con la implemen-
tacién de estrategias de sostenibilidad.

Palabras clave: desarrollo sostenible, sustentabilidad,
ecuaciones estructurales, competitividad.

Introduccién

La sostenibilidad corporativa (SC) ha emergido
como un paradigma de gestién empresarial en
constante evolucidn, transformindose en una he-
rramienta esencial para la divulgacién integral de
aspectos financieros, econémicos, sociales y am-
bientales, incluyendo la gobernanza corporativa.
Este cambio representa una oportunidad para las
organizaciones de mejorar su rendimiento finan-
ciero y reputacional, al tiempo que minimizar las
externalidades negativas y maximizan los impactos
positivos en la sociedad, siempre respetando los de-
rechos humanos, la ética y los criterios ESG (am-
bientales, sociales y de gobernanza) (Diaz-Cruces
et al., 2024).

Los estudios empiricos han demostrado que la di-
vulgacién de la sostenibilidad corporativa se refleja
directamente en los estados financieros externos, su-
brayando la importancia de esta practica en la gestién
empresarial moderna (Marota ez a/., 2020). En res-
puesta a esta creciente relevancia, la Unién Europea,

technique “Partial Least Squares Structural Equa-
tion Modeling” (PLS-SEM) with the statistical soft-
ware Smart PLS 4. The results indicate that business
commitment to sustainability has a positive and signifi-
cant impact on the competitiveness of companies; with
respect to brand value, corporate differentiation and
competitive profit margin. The findings revealed that
the most significant benefit is towards the brand’s envi-
ronmental reputation; by being perceived as companies
related to sustainable consumption and living; In addi-
tion, they are companies with the ability to differentiate
themselves from the competition. It is also observed that
the organizational factors that most influence business
commitment to sustainability are the values that guide
actions and encourage appropriate ways of relating to
the environment; reflected with the implementation of
sustainability strategies.

Keywords: sustainable development, sustainability,
competitiveness.

a través del Pacto Verde Europeo, estd implementan-
do nuevas regulaciones para orientar a las empresas
hacia la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.
Un ejemplo clave es la Directiva de Informacién so-
bre Sostenibilidad Corporativo (CSRD), que busca
aumentar la transparencia y la responsabilidad de
las empresas en sus précticas de sostenibilidad. La
CSRD tiene como objetivo proporcionar a las partes
interesadas informacién detallada sobre el enfoque
de las empresas en temas de sostenibilidad, incluyen-
do factores ESD y la doble materialidad, creando asi
una hoja de ruta para una contribucién significativa
a la sostenibilidad (Contipelli, 2024).

La investigacién cientifica ha desempefado un pa-
pel crucial en la comprensién y promocién de la
sostenibilidad corporativa y sus derivaciones. Un
andlisis bibliométrico de la base de Scopus, que
abarca desde 2007 hasta 2023 y comprende 3.812
documentos, subraya la importancia de integrar
pricticas ESG efectivas para abordar los desafios
globales y fomentar el desarrollo sostenible a largo
plazo (Saavedra, ez al., 2024).
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La sostenibilidad corporativa se ha consolidado
como un factor crucial en el panorama empresarial
actual, presentando tanto desafios como oportuni-
dades para las organizaciones. La evolucién regu-
latoria, impulsada por iniciativas como la CSRD,
estd obligando a las empresas a reevaluar y adaptar
sus operaciones para cumplir con estdndares mds
rigurosos de transparencia y responsabilidad. Este
imperativo de sostenibilidad adquiere ain mayor
relevancia en el contexto de los desafios globales
ocasionados por la COVID-19 en términos de
Desarrollo Econémico a nivel mundial. Si bien
Colombia es uno de los paises de la OCDE (Or-
ganizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico) que se destaca por las tasas de creci-
miento superiores al 7 % en 2021 y 2022, las ci-
fras preocupan por el alto gasto publico y el déficit
fiscal (Consejo Privado de Competitividad, 2023).

Segin el Informe de competitividad Sostenible 2021
(Solability, 2021), Colombia ocupa el puesto 54
entre 180 paises. En este sentido, para mejorar su
posicionamiento debe acelerar el proceso de trans-
formacién de los patrones de consumo y produccién
hacia la sostenibilidad. Conforme a ello, se identifi-
caron 3 retos claves para mitigar y crear procesos de
adaptacion hacia el crecimiento verde, en términos
de: 1) Priorizar las acciones de adaptaciéon hacia el
cambio climdtico en la agenda publica y privada; ii)
impulsar el desarrollo de mercados de carbonos; vy iii)
Fortalecer las capacidades técnicas para implemen-
tar la Estrategia Nacional de Economia Circular
(Consejo Privado de Competitividad, 2024a).

Con respecto al Indice de Competitividad por
Ciudades en el afio 2023, el Area Metropolitana
de Medellin en el pilar de sostenibilidad ambiental
ocupd el tercer puesto con una asignacién de 6,1
puntos, mientras que Bogotd y Barranquilla ocu-
paron el primero y segundo puesto con puntajes
de 8,7 y 8,0 respectivamente. Este indicador estd
compuesto por hectdreas de bosque deforestado,

negocios verdes, inversién en servicios ambientales,
emisiones de CO2 de fuentes méviles, dreas prote-
gidas y emisiones de CO2 de fuentes fijas (Consejo
Privado de Competitividad, 2024b).

En relacién con el entorno para los negocios el Area
Metropolitana de Medellin ocupé el segundo lugar
en la medicién, si bien presentan las mejores tasas
a nivel nacional con relacién a la participacién de
medianas y grandes empresas y concentracién del
sector secundario, ain tiene grandes retos en los
cuatro indicadores restantes: Concentracién del
sector terciario, densidad empresarial, facilitacién
de trdmites y tasa de registro empresarial (Consejo
Privado de Competitividad, 2023).

Las organizaciones deben procurar por encontrar
nuevos modelos de consumo y produccién sosteni-
bles que permitan garantizar la consecucién de los
recursos para el desarrollo futuro y la supervivencia,
de este modo las soluciones innovadoras deberdn
procurar por adoptar estilos de vida sostenibles,
précticas de reutilizacién, reciclaje y producir con
el menor impacto ambiental, entre otras.

El propésito de este estudio es analizar la relacién
entre el compromiso con la sostenibilidad y la com-
petitividad en una muestra de empresas colombianas
del Valle de Aburri, teniendo en cuenta la influen-
cia de los factores organizacionales y los factores del
entorno sobre este compromiso. Para ello, se utiliza
la técnica estadistica “Modelado de Ecuaciones Es-
tructurales por Minimos Cuadrados Parciales” (PLS-
SEM) mediante el software estadistico Smart PLS 4.

Revision de la Literatura

Factores organizacionales

De acuerdo con Hackman (1976) el talento humano
de las organizaciones segtin las creencias, actitudes y
comportamientos presentan tres caracteristicas: 1) los
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estimulos ambientales para direccionar la accién
conjunta de los equipos de trabajo; 2) los estimu-
los discrecionales en el que los miembros se definen
selectivamente segin su interés, y; 3) la estructura
de las normas explicitas e implicitas de integracién a
los grupos; en este sentido, la realidad de los factores
organizacionales asociados al comportamiento estdn
relacionados poderosamente.

Otros aportes tedrico-cientificos como los de (Al-
pkan ez al., 2010; Kuratko ez al., 2014; Antoncic &
Hisrich, 2001; De Villiers-Sheepers, 2012), advier-
ten sobre la importancia de los aspectos culturales,
filos6ficos, de estructura y de estrategia, o de estilos
gerenciales y métodos de toma de decisiones, para
incidir de forma directa en el comportamiento de
los colaboradores.

A su vez, Rincén Rolddn (2021) demuestran en su
estudio que los empleados que se identifican como
reconocidos muestran una relacién positiva hacia
la sostenibilidad social y ambiental. Ademds, Ca-
rro-Sudrez ez al., (2017) indican que los factores de
la cultura organizacional: misién, visién, valores y
politicas influyen significativamente con el com-
promiso sustentable de la organizacién.

Hipétesis 1: Los Factores Organizacionales
(FO) se relacionan de manera positiva y significa-
tiva sobre el Compromiso Organizacional con la

Sustentabilidad (CS).
Factores del entorno

Las organizaciones en la actualidad presentan com-
plejos desafios locales y globales, lo que las reta
a anticiparse para reducir el impacto negativo y
de este modo generar ventajas competitivas en el
mercado (Arano et al., 2012). Entre otros retos se
encuentran los politicos, econdmicos, sociales, tec-
nolégicos, ambientales/ecolégicos y legales (Kotler,
2001). En tal sentido, las estrategias no surgen de

la nada y responden al dmbito de actuacién de cada
organizacion.

De acuerdo con Finch ez al., (1996, p. 68) un fac-
tor es estratégico cuando presenta o puede presen-
tar una incidencia importante en los resultados. En
tanto, una organizacién puede elegir un entorno
favorable y aprovechar sus bondades e incluso inci-
dir e influir en su evolucién.

Por su parte Alvarez et al., (2010) y Camino y Agui-
lar (2017) indican que el entorno aporta factores
y valores culturales e inciden en el emprendedor
y en la empresa, incluso existen sectores mds pro-
ductivos que otros por razones geograficas, sociales,
culturales o econémicas (Brunet y Alarcén, 2004).

Para Granda Carvajal (2006) la economia a todo
nivel tiene una relacién con el medio ambiente ba-
sada en tres pilares: i) energfa y progreso: sin energia
no existe operacién en la organizacidn, ii) entornos
naturales: los insumos utilizados en la organizacién
deberdn ser sostenibles en el tiempo y iii) sistema
econdémico: garantizar la sustentabilidad implica
modificar el sistema econémico para la adquisicién
de energfa e insumos. De forma tal que, para las
organizaciones estudiar los factores del entorno es
una necesidad, ya que de esta forma se puede estar
preparado para tener una estrategia para afrontar
los cambios y lograr los objetivos (Avila-Foucat,
2017).

Por su parte, Corréa (2011) expresa que las orga-
nizaciones comprometidas con la sustentabilidad
incorporan los factores del entorno para realizar
proyecciones que le permitan planear estratégica-
mente y de este modo priorizar sus compromisos.

Hipétesis 2: Los Factores del Entorno (FE) se
relacionan de manera positiva y significativa sobre
el Compromiso Organizacional con la Sustenta-

bilidad (CS).
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Compromiso Organizacional con la

Sostenibilidad

El compromiso organizacional se concibe como el
vinculo espiritual y emocional entre el colaborador
y la entidad, generado por la sintonia entre la cul-
tura y los propésitos de la organizacién (Herrera
et al., 2018). Por su parte, el compromiso organi-
zacional con la sostenibilidad se relaciona con la
voluntad de la empresa por el desarrollo social y
ambiental expresado por el diseno de estrategias de
responsabilidad y el impacto positivo con su entor-

no (Gallardo Vizquez, 20006).

El compromiso organizacional implica reconocer la
cultura, soportada en gran medida en los valores
y la misién. En este sentido, las organizaciones y
los individuos se integran en funcién de propésitos
comunes que se espera influyan en todas las acti-
vidades priorizadas por la organizacién (Barron &
Chou, 2016). Por ejemplo, Salisu & Abu (2019) en
un estudio a pymes de Nigeria encontraron que el
compromiso de los empleados con el cambio logra
un rendimiento sostenible superior.

El desarrollo sustentable, el desarrollo tecnoldgico
y la globalizacién estin generando nuevas perspec-
tivas en las organizaciones, lo que implica la crea-
cién de sistemas formales y acciones concretas que
modifican los patrones de conducta organizacional
(Aguilar Ferndndez, 2003). En este sentido, el éxi-
to empresarial estd determinado por nuevas estrate-
gias y generacion de valor para productos, procesos
y servicios con un enfoque sustentable (Ahmed &

Shepherd, 2010).

Para Peldez-Leédn et al., (2014) existe una relacién
entre la sustentabilidad empresarial y el compro-
miso organizacional, para lo cual es fundamental
que las acciones sustentables obedezcan al dmbito
de actuacién de la organizacién. En consonancia
con Castro et al., (2025) determinaron que, para

maximizar el impacto con la sostenibilidad en las
MiPymes en Colombia, es crucial la integraciéon
con asociaciones que promuevan modelos para la
implementacién de protocolos de desarrollo sos-
tenible. Esta colaboracién facilita la adopcién de
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
a nivel local, impulsando asi la competitividad y
resiliencia. No obstante, este proceso demanda un
compromiso genuino y profundo. Asi mismo, lo
indica Giraldo Gémez (2018), las empresas colom-
bianas de hoy no deben enfocarse solo en el aspecto
econdmico, sino también en aspectos sociales y am-
bientales, garantizando modelos de gestién empre-
sarial como estrategia de sostenibilidad eficiencia y
competitividad.

Competitividad

El origen del concepto de competitividad parte de
las teorias cldsicas de economia indicando que la
generacién de valor corresponde a principios de
diferenciacién. En este sentido, la evolucién histé-
rica ha determinado que los factores ambientales,
tecnoldgicos y las habilidades blandas entre otras,
se configuran en un renglén importante para la vi-
gencia y éxito de competitividad empresarial (Iz-
quierdo ez al., 2023).

La meta de las estrategias de competitividad en
una organizacion radica en encontrar un nicho de
mercado que le permita resistir las fuerzas y a su
vez pueda influir en las decisiones del mercado. En
tal sentido, la competitividad empresarial hace re-
ferencia a la capacidad que tiene una organizacién
para producir bienes y servicios de forma eficiente,
con precios accesibles y productos de calidad que
generen valor para el usuario (Porter, 2015).

Las sociedades modernas son las protagonistas de
la alta competitividad, estas generan tensiones y
desafios en todas las dreas de conocimiento. Por
tanto, el aumento en los informes de sostenibilidad
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para la generacién de valor en productos, procesos
y servicios con relacién al consumo y produccién
sostenible demuestra un nivel de compromiso y
conciencia sobre las précticas de sostenibilidad cor-

porativa (ODS, 2024).

El llamado de las Organizacién de Naciones Uni-
das mediante los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble en especial el ODS 12 en la meta 12.6 alienta a
las empresas para que adopten précticas sostenibles
e incorporen informacién sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacién de informes a 2030
(ONU, 2015). En este sentido, se insta a que las
organizaciones adopten pricticas de “competitivi-
dad sostenible” para reducir la huella de carbono.

Ejemplo de ello, corresponde al caso colombiano,
diferentes estudios se han enfocado en analizar la
sostenibilidad como una estrategia de competiti-
vidad. Para Brifiez y Penagos (2021) las empresas
del sector de la construccién en el departamento de
Antioquia estdn ejecutando estdndares de sostenibi-
lidad en sus procesos, lo que muestra una tendencia
favorable y responsable en la arquitectura, a su vez
adaptdndose a los cambios en términos regulatorios.
Asi mismo, Rios Gutiérrez (2025) indica que el sec-
tor inmobiliario en Colombia se debe adaptar a los
principios de sostenibilidad como una necesidad es-
tratégica, tanto por la presion regulatoria, como por
la demanda de consumidores con mayor conciencia.

Vera Martinez (2008) afirma que cuando se afade
sostenibilidad a las organizaciones, se genera ma-
yor valor de marca; y se pueden esperar beneficios
para la empresa, impactando en forma directa en la
competitividad de la organizacién. Algunos de los
factores de la competitividad beneficiados son: ma-
yor lealtad por parte de los clientes, menos vulnera-
bilidad a acciones comerciales de la competencia y
a crisis de mercados, reduccién de la elasticidad de
la demanda, ya que ante un aumento de precios el
consumidor estarfa dispuesto a pagar por la marca

que ofrece valor anadido, genera apoyo y confianza
a los canales de distribucién y mejora la comunica-
cién de la empresa con la comunidad (Vera Marti-
nez, 2008). De acuerdo con lo anterior, se propone
como hipdtesis:

Hipétesis 3: £/ Compromiso Organizacional con
la Sustentabilidad (CS) se relaciona de manera
positiva y significativa con la Competitividad (C)

Hipétesis

H1: Los Factores Organizacionales (FO) se relacio-
nan de manera positiva y significativa sobre el
Compromiso Organizacional con la Sustenta-

bilidad (CS).

H2: Los Factores del Entorno (FE) se relacionan de
manera positiva y significativa sobre el Com-
promiso Organizacional con la Sustentabilidad

(CS).

H3: El Compromiso Organizacional con la Sus-
tentabilidad (CS) se relaciona positiva y signifi-
cativa sobre la Competitividad (C).

A partir del andlisis tedrico se plantea el Modelo de
medicién tedrico que serd aprobado a través de los
datos empiricos de la muestra (ver figura 1).

Metodologia

La propuesta metodolédgica se desarrolla usando
la técnica estadistica “Modelado de Ecuaciones
Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales”
(PLS-SEM) mediante el software estadistico Smart
PLS 4 (Ringle ez al., 2022) debido a su idoneidad
para abordar las caracteristicas y objetivos especifi-
cos de la investigacién.

En primer lugar, se disena el modelo de medicién
teérico analizado como un modelo de componen-
tes de primer orden, para obtener la confianza y
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Figura 1
Modelo de medicion tedrico

FO1 F10

Factores

e Organizacionales

Compromiso Organizacional
con la Sustentabilidad

FE3

Factores del

FE4 Entomo

Fuente: Elaboracién propia.

validez. Luego se procede a evaluar el modelo es-
tructural que permite el contraste de las hipétesis
de investigacién.

La ejecucion del andlisis del modelo con PLS-SEM
se realiza mediante el software estadistico Smart
PLS 4 (Ringle ez al., 2022). La principal razén para
utilizar este software es que trabaja por medio de
la prueba no paramétrica de bootstrapping que re-

suelve los problemas potenciales de la falta de nor-
malidad de los datos (Leguina, 2015).

EI PLS-SEM es una técnica de andlisis multivariable
que se emplea para modelar relaciones complejas

entre variables latentes (constructos) y variables ob-
servables (indicadores). A diferencia de las técni-
cas basadas en covarianza (CB-SEM), PLS-SEM se
centra en la prediccidon de la varianza, lo que hace
particularmente til cuando el objetivo principal es
explicar las variables dependientes. El método de
minimos cuadrados parciales permite estimar los
pardmetros del modelo de manera eficiente, inclu-
so en presencia de datos no normales y tamanos de
muestra moderados.

En este sentido, la eleccién del PLS-SEM se
fundamenté dado sus ventajas para abordar el
andlisis desde (i) un enfoque predictivo, para el
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establecimiento de relaciones con los Factores Or-
ganizacionales (FO), el Compromiso Organizacio-
nal con la Sustentabilidad (CS), los Factores del
Entorno (FE) y la Competitividad (C). (ii) Datos
no normales, los datos recopilados no presentan una
distribucién perfecta. PLS-SEM es menos sensible
a las violaciones normales en comparacién con CB-
SEM, lo que la convierte en una opcién més robusta
para este estudio. (iii) tamafo de muestra modera-
do, PLS-SEM permite proporcionar estimaciones
confiables incluso con tamafos de muestra relativa-
mente pequenos, lo que la hace adecuada para este
contexto. (iv) Complejidad del modelo, el modelo
propuesto involucra relaciones complejas entre mal-
tiples constructos. (iv) Exploracién de relaciones, el
estudio busca analizar y comprender las relaciones
entre las variables mencionadas y el PLS-SEM es una
técnica que permite la exploracién entre estas.

Se consideré la técnica CB-SEM, pero se descartd
debido a su mayor sensibilidad a la normalidad de
los datos y su enfoque principal en la confirmacién
de teorias en lugar de la prediccién.

Muestra

La muestra estratificada corresponde a 331 estu-
diantes de la Institucién Universitaria Pascual Bra-
vo (Colombia). Esta poblacién fue seleccionada
debido a su accesibilidad, ya que los estudiantes
se encontraban realizando pricticas empresariales
y mantenian un vinculo activo con la institucién
educativa en el periodo 2024-1. El andlisis inclu-
y6 empresas de diversos tamafos. 196 grandes, 90
medianas y 45 pequenas. Estas empresas, registra-
das en la base de datos de la Cdmara de Comercio
de Medellin para Antioquia, operan en los sectores
industrial, minero, de servicios y comercial, todas
las empresas pertenecen al drea metropolitana del
Valle de Aburrd especificamente a (1) Medellin,
(2) Girardota, (3) La Estrella, (4) Copacabana, (5)
Caldas, (6) Sabaneta, (7) Envigado, (8) Itagiii, (9)

Bello y (10) Barbosa como se ilustra en la figura 2,

(CCMA, 2022).

Figura 2
Ubicacion del Area metropolitana del Valle de Aburrd

en un marco regional y nacional

Colombia

o

- wkj k Departamento
£ de Antioquia
1

Area Metropolitana
del Valle de Aburra

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mapa Gobernacién
Antioquia https://antioquia.gov.co/mapa-de-antioquia

Variables

Para el andlisis se propone como variables latentes:
factores organizacionales (FO), factores del entorno
(FE), compromiso organizacional con la sustenta-
bilidad (CS) y competitividad (C), empleando 46
ftems para cuantificar la magnitud del fenémeno
como se muestra en la tabla 1.

Factores orgam’zacionﬂles

Para medir la variable FO del modelo se utilizé la
escala adaptada que fue propuesta por Cabana y
Pino (2020); que mide los factores organizaciona-
les con 10 indicadores. Todos ellos fueron medidos
con una escala tipo Likert de cinco puntos; donde
las posibles respuestas van desde totalmente en des-
acuerdo hasta totalmente de acuerdo.
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Factores del entorno

Para la variable FE se midié con una escala pro-
puesta por Cabana y Pino (2020) y adaptada; que
mide los factores del entorno fue medida con 5
indicadores. Los items fueron medidos también
con una escala tipo Likert de cinco puntos; don-
de las posibles respuestas van desde totalmente
en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo (ver

tabla 1).
Compromiso Empresarial con la sostenibilidad

Partiendo de los principios de Cabana y Pinto
(2020) se origina la variable de CS, en la cual se
retoman cuatro indicadores medidos en la escala de
Likert de 1 a 5, siendo 1 total desacuerdo y 5 total
acuerdo (ver tabla 1).

Competitividad

Para medir la variable latente “competitividad”, se
empled una escala de 13 item adaptados de Cabana
y Pino (2020). Se utilizé una escala de Likert de 5
puntos (1= total desacuerdo, 5= total acuerdo) (ver

tabla 1).
Fiabilidad y validez

Se emplea el andlisis de ecuaciones estructurales
parciales (PLS-SEM) para evaluar la confianza y la
validez en las escalas utilizando el software Smart PS
4 (Ringle et al., 2022). Los resultados presentados
en la tabla 1, indican una alta consistencia interna
para todos los constructos del modelo teérico. En
este sentido, se consideraron técnicas para el andli-
sis de datos y pruebas de validacién y confiabilidad.

Para el andlisis de los datos, se realizé (i) Evaluacién
de la Consistencia Interna, calculando el indice de
fiabilidad compuesta (IFC), el coeficiente rho_A
y el Alfa de Cronbach para cada constructo. Estos
indices miden la consistencia con la que los items

dentro de cada constructo miden el mismo concep-
to. Los resultados (Tabla 1) mostraron una consis-
tencia interna, con valores de IFC a 0.78, rho_A
superiores a 0.7 y Alfa de Cronbach superiores a
0.7 para todos los constructos, cumpliendo con los
umbrales recomendados (Leguina, 2015; Dijks-
tra & Henseler, 2015; Cuevas-Vargas ez al., 2019;
Nunnally & Bertnsteins, 1994).

Adicionalmente, (ii) Evaluacién de la Validez Con-
vergente calculando la varianza media extraida
(AVE) para cada constructo. La AVE mide el grado
en que un constructo se correlaciona con sus pro-
pios items en relacién con otros constructos. Los
resultados mostraron que la AVE superé el valor
critico de 0.5 para todos los constructos (Fornell &
Larcker, 1981; Hair e al., 2012), lo que confirma
la validez convergente de las escalas.

A su vez, (iii) Evaluacién de la fiabilidad del Indi-
cador, en donde se examinaron las cargas factoriales
estandarizadas de cada item. Todos los items mos-
traron cargas factoriales superiores a 0.708 y fueron
estadisticamente significativas (p<0.0001), lo que

indica una alta fiabilidad del indicador (Leguina,
2015).

Y, por dltimo, (iv) Evaluacién de la Validez Discri-
minante, para asegurar que los constructos que se
miden entre si y no se superponen (informacién
que se ampliard antes de la tabla 2).

Con respecto a las pruebas de validacién y confia-
bilidad, se destaca el uso de mdltiples indicado-
res de consistencia interna (IFC, rho_A, Alfa de
Cronbach) y validez convergente (AVE) y validez
discriminante (HTMT y Fornell- Larcker) propor-
cionando una evaluacién robusta de la fiabilidad y
validez de las escalas.

Asi mismo, la significancia estadistica de las cargas
factoriales garantiza la fiabilidad de los indicadores
individuales.
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Tabla 2
Validez discriminante
Variables
de Primer C CS FE FO
Orden
C 0.878 0.741 0.852  0.846
CS 0.707 0.900 0.790  0.795
FE 0.813 0.733 0.883 0.854
FO 0.822 0.754 0.813  0.867

Nota. Se presenta en la tabla las pruebas de validez discrimi-
nante, en donde los valores diagonales (en negrita) corres-
ponden a la raiz cuadrada de los valores AVE, indicando la
proporcién de varianza de cada constructo explicada por sus
indicadores. Los valores por debajo de la diagonal representan
la prueba de Fornell-Laker, en donde se compara la raiz
cuadrada del AVE de cada constructo con sus correlaciones
con otros constructos. Los valores por encima de la diagonal
muestran el resultado de la prueba Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT90), que evaltia las correlaciones entre los indi-
cadores de diferentes constructos. Ambos criterios permiten
evaluar si los constructos son conceptualmente distintos.

Fuente: Autores a partir de SmartPLS 4 (Ringle ez a/., 2022).

Retomando las técnicas para el andlisis de datos,
(iv) la Evaluacién de la Validez Discriminante se
empled el Hetetrait-Monotrait Radio (HTMT) y
el criterio de Fornell-Larker. Los valores de HTMT
resultaron inferiores a 0.90 (Clark y Watson, 2016;
Henseler ez al., 2015), lo que indica que las corre-
laciones entre los indicadores de diferentes cons-
tructos son suficientemente bajas. Ademds, la raiz
cuadrada del Average Variance Extracted (AVE) de
cada constructo superd a las correlaciones con otros
constructos, como lo establece el criterio de Fornell
& Larcker (1981). Estos resultados, evidenciados
en la tabla 2, confirman la validez discriminante de
los constructos y respaldan la confiabilidad y vali-

dez de los datos para el andlisis PLS-SEM.

Con respecto a las limitaciones y para minimizacién
de error en el estudio, el PLS-SEM es una técnica
poderosa, es importante reconocer que los resulta-
os se basan en datos de una muestra especifica
d b datos d t ficay
pueden no ser generalizables a otras poblaciones.

Ademds de ello, para minimizar el mdrgenes de
error, se siguieron las recomendaciones de la litera-
tura especializada en la seleccién y aplicacién de las
pruebas estadisticas. No se usé la triangulacién en
el estudio, toda vez que la triangulacién de datos es
un proceso de validacién que se utiliza para confir-
mar los resultados de un estudio, alcance que se es-
pera desarrollar en una nueva fase de investigacién
considerando factores como tamano de la empresa
y sector econémico.

Resultados

Para evaluar las tres hipétesis de investigacién, se
utilizé el método de bootstrapping de SmartPLS 4
(Ringe et al., 2022) para analizar el modelo estruc-
tural. Los resultados presentados en la tabla 3, indi-
can que el modelo posee una relevancia predictiva
moderada. Esto se sustenta en dos hallazgos prin-
cipales: 1) la variable CS es explicada en un 61.1%
por los FO y los FE, y 2) la variable C es explicada
directamente en un 50% por CS. Estos valores de
R? superiores a 0.33 (Chin, 1998) sugieren que el
modelo tiene una capacidad explicativa modera-
day, por lo tanto, sus resultados son utiles para la
toma de decisiones empresariales.

En segundo lugar, para evaluar la capacidad predic-
tiva del modelo, se empled la técnica PLSpredict
de SmartPLS 4 (Ringle ez al., 2022). Esta técnica,
basada en el algoritmo PLSpredict de Shmueli ez
al., (2016), calcula el estadistico Q? de Stone-Geis-
ser (Stone, 1974; Geisser, 1974) para evaluar la ca-
pacidad del modelo de predecir nuevos datos. Los
resultados indican que tanto el CS como la C pre-
sentan valores de Q? superiores a 0.5, lo que sugiere
una muy buena capacidad predictiva del modelo
para estas variables endégenas. Estos hallazgos con-
firman la relevancia prictica del modelo y su poten-
cial para realizar predicciones precisas.

Los resultados del PLS-SEM, presentados en la
Tabla 3, respaldan empiricamente la hipétesis H1.
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Tabla 3
Hipétesis probadas
Hipétesis Relacién _Coeficiente Valort  Valor Decisién £ Q? R?
P Path Estandarizado P
H1 FO — CS 0.466*** 4.308 0.000 aceptada  0.189
0.595 0.611
H2 FE - CS 0.354** 3.137  0.000 aceptada  0.109
H3 CS—C 0.707% 14.114  0.000 aceptada  1.002 0.640 0.500

Nota. Significancia: *** = p < 0,01; ** = p < 0,05. Partiendo de Cohen (2013) el tamano de los efectos () corresponde a: >
0.02= pequefio efecto; >0.15 = mediano efecto; y >0.35 = gran efecto. Para (Falk & Miller, 1992) y (Chin, 1998) el Valor R?
corresponde a: >0.10 y >0.20 = débil; > 0.33 = moderado; y >0.67 = substancial. Entre tanto para Stone (1974) los valores Q*>0:
presentan una relevancia predictiva para un constructo endégeno definido.

Fuente: Autores a partir de SmartPLS 4 (Ringle ez al., 2022).

Se encontré una relacién positiva y significativa en-
tre los FO y el CS (B = 0.466, p <0.001). Esto in-
dica que los FO explican el 46.6% de la varianza en
el CS, lo que representa un efecto mediano segin
el criterio de Cohen (2013) siendo ?=0.189. Por lo
tanto, se confirma que los FO tienen un impacto
significativo en el CS.

En cuanto a H?, los resultados presentados en la Tabla
3 indican que los FE tienen efectos positivos y signifi-
cativos en el CS (B=0.354, p<0.001); por lo tanto, es
aceptada H?, ya que FE impacta significativamente en
un 35.4% en CS, esto indica, segtin Cohen (2013),
tener un efecto pequeno, puesto que £=0.0109 indi-
cando que los FE presentan una contribucién pequena
con relacién al poder predictivo de CS en el estudio.

Con relacién a H3, se puede observar que los resul-
tados en la tabla 3 indican que el CS tiene un efecto
positivo y es estadisticamente significativo con rela-
cién ala C (B=0.0707, p< 0.001), en este sentido, es
aceptada la H3, debido a que el CS impacta signifi-
cativamente en un 70.7% sobre la C. Esto indica se-
gtn Cohen (2013) tener un gran efecto (f2=1.002)
indicando que el CS presenta una contribucién muy
grande al poder predictivo de la C en la muestra.

El resultado probado de manera experimental se
representa a continuacién en la figura 3.

Discusién

Un primer aporte relevante de esta investigacién
es que el “compromiso organizacional con la sos-
tenibilidad” como constructo endégeno estd expli-
cada en un 61.1% (R? = 0.611) por los “Factores
Organizacionales” y los “Factores del Entorno”; lo
cual demuestra resultados similares a lo presentado
en Cabana y Pino (2020), que es la fuente donde
se adoptd el cuestionario aplicado; sin embargo,
solo se obtuvo un grado de explicacién moderado,
derivaciones relevantes para el sector productivo.
El impacto de los factores organizacionales fue
significativamente estadistico; con un coeficiente
estandarizado de B = 0.466 (para la relacién path
FO—CS) y por ello un efecto de tamano mediano,
de acuerdo con el test de Cohen (f’= 0.189). Los
resultados confirman lo sehalado por Hackman
(1976), Antoncic & Hisrich (2001), Alpkan ez
al., (2010), De Villiers-Sheepers (2012), Kuratko
et al., (2014) y Cabana y Pino (2020); donde los
factores organizacionales inciden en forma directa
en el comportamiento de los colaboradores en la
organizacién; para este caso serfa en el compromi-
so con la sostenibilidad. Por su parte, el impacto
de los factores del entorno resulté ser positivo y
significativo; con un coeficiente estandarizado de
B = 0.354 (para la relacién path FE—CS) y por
ello un efecto de tamafo pequefio de acuerdo con
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Figura 3
Modelo empirico
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Fuente: Elaboracién propia.

el test de Cohen (f’= 0.109); en este sentido, FE
presenta una contribucién pequefia con relacién
al poder predictivo del CS. Dichos resultados son
estables con relacién a los presentados por Corréa
(2011), Kotler (2001), Avila-Foucat, (2017) y Ca-
bana y Pino (2020); donde los factores del entor-
no, que abarca las tendencias de globalizacién y las
politicas del gobierno, impactan en el desarrollo de
un compromiso con la sostenibilidad; para el desa-
rrollo de estrategias, politicas y toma de decisiones
en las organizaciones (Finch ez al., 1996, Alvarez et
al., 2010, Arano ez al., 2012 y Camino y Aguilar,
2017).

El segundo aporte es que la variable “competitivi-
dad” estd explicada en un 50% en forma directa
por la variable “compromiso organizacional con la
sostenibilidad” (R2=0.500). Por lo tanto, el resul-
tado permite inferir que el constructo endégeno
C tiene un nivel de capacidad explicativa modera-
da porque los valores de R2 son superiores a 0.33

0.883 (0.000)

cé6

0.707 (14.114)

0.876 (0.000) ————»

0.875 (0.000) 0.857 (0.000)
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cs4
ciz

cs

(Chin, 1998), pero atn sus resultados son utiles
para la toma de decisiones empresariales. El impac-
to del “compromiso organizacional con la sosteni-
bilidad” fue positivo y significativo (§ = 0.707, p <
0.001); por lo tanto, CS impacta de forma signifi-
cativa en un 70.7% sobre C, resultados que segun
Cohen (2013) presentan gran efecto puesto que los
valores de f?= 1.002, indicando una contribucién
predictiva muy grande de la C segin la muestra.
Estos hallazgos presentados son acordes con los es-
tudios de Cabana y Pino (2020); donde sus resulta-
dos confirman cémo la sustentabilidad genera valor
de marca, impactando de forma directa la compe-
titividad de la organizacién (Vera Martinez, 2008).
De ahi, la importancia del compromiso organiza-
cional con la sostenibilidad, ya que se relaciona con
la voluntad de la empresa por el desarrollo social y
ambiental (Gallardo Vizquéz, 20006).

Los resultados indican que el modelo posee una
excelente capacidad predictiva, evidenciada por
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los valores de Q2 superiores a cero en todas las
variables endégenas. Estos hallazgos corroboran in-
vestigaciones previas (Cabana y Pino, 2020).

Conclusiones

Los resultados confirman que el compromiso or-
ganizacional con la sostenibilidad incrementa sig-
nificativamente la competitividad empresarial. Al
mejorar la prediccion de la marca y facilitar la di-
ferenciacién, las empresas pueden aprovechar las
demandas para obtener una ventaja competitiva.

El estudio muestra en qué factores deben estar po-
sicionados los esfuerzos corporativos para lograr
significancia con relacién a los compromisos de las
organizaciones. De acuerdo con los resultados, el
factor organizacional que resultaron mds relevantes
fueron los valores de la empresa; ya que ellos guian
el actuar y la toma de decisiones que permiten ma-
nifestar el compromiso con el medio ambiente.
Respecto a los factores del entorno, los gerentes y
duenos deberdn prestar mayor interés a la instala-
cién de estrategias de sostenibilidad para satisfacer
las necesidades y tendencias globales en materia
ambiental, poniendo énfasis en la obtencién de
acreditaciones en este sentido.

El estudio revela que la integracién del compromi-
so organizacional con la sostenibilidad no es solo
una cuestion ética, sino una estrategia empresarial
crucial para mejorar la competitividad en el contex-
to local (drea metropolitana del valle de aburrd) y
nacional (Colombia). Los resultados muestran que
las empresas que priorizan los valores de sosteni-
bilidad en su nicleo organizacional y responden
proactivamente a las tendencias ambientales globa-
les, logran una ventaja competitiva.

En este sentido, se recomienda a las organizaciones
integrar valores de sostenibilidad en su ADN cor-
porativo, utilizdindolo como guia para la toma de
decisiones y acciones. Esto implica una revisién y si

es necesario, una redefinicién de los componentes
de planeacidn estratégica para asegurar la sostenibi-
lidad en su cultura organizacional.

Asi mismo, se recomienda a las empresas colombia-
nas mantenerse actualizadas sobre las tendencias de
sostenibilidad globales y adapten sus estrategias en
consecuencia; estas deben estar acompanadas de sis-
temas de medicidn para que sean sélidas y medibles.

Para Colombia, un pais con una rica biodiversidad
y creciente interés en el desarrollo sostenible, estos
hallazgos son relevantes, toda vez que las précticas
sostenibles no solo pueden mejorar su competiti-
vidad, sino también contribuir a la proteccién del
medio ambiente y al bienestar de la sociedad.

Finalmente, se sugiere para futuros estudios que se
amplie la muestra y se explore si algunos paises, sec-
tores 0 tamafios de empresas tienen mejor desem-
pefo, a través de un andlisis de grupos, y con ello
hacer el comparativos de relacién sobre compromi-
so organizacional con la sostenibilidad, sostenibili-
dad y competitividad. Asimismo, seria importante
conocer qué tanto afecta la competitividad en el
rendimiento empresarial y cémo pudiera estar re-
lacionada con la innovacién, ya que son temas de
gran interés en el dmbito organizacional.
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