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CULTURA Y MEDIOS DE COMUNICACIOM:
NOTAS PARA UNA LECTURA CRITICA

MARGARITA CORDERD

El tema que nos ocupa estda lleno de complejidades v, por ende,
de trampas, aun para el pensamiento que se quiere reflexivo y critico.
En los dltimos tiempos, y a tenor del desarrolle de los estudios sobre
comunicacién, se ha pueste en evidencia que, quizd como para ninguna
otra construccion tedrica, el camino de los comunicdlogos hacia la wver
dad posible no es lineal ni univoco.

Frente a los medios de comunicacidén, frente a los efectos de sus
mensajes sobre los receptores, se dan dos posturas bisicas que Umberto
Eco definiera ya en el titule mismo de uno de sus libros: la de los
apocalipticos y la de los integrados.

Mucha de la produccidn tedrica alternativa sobre medios de comu
nicacifn de masas (MCM) parece estar signada, de muy buena fe, por una
vision apocaliptica que niega e]l papel de la conciencia, individual y/o
colectiva, como elemento de resistencia frente al rol enajenante que
ciertamente cumplen los primeros. Respecto a la que pudieramos defi-
nir como visién integradora de los medios, es poco lo que hay que de-
cir: bastenos la constatacién cotidiana del consumc pasivo de mensajes
emitidos por los MCM o, cuando no, la exaltacién deificante que se ha-
ce de estos al dotdrselos de una absoluta autonomia del contexto so-
cial en gue operan.

Ponencia leida en el Seminario sobre 'La Penetracidn Cultural'.
INTEC, julio 1984,
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De lo que se trata, empero, es de establecer el papel de los
MCM en la cultura. El contexto en gue hemos de referirnos al tema nos
remite a un implicito: los MCM vulmeran la cultura nacienal al wvehicu-
lar mensajes que, debido a su matriz foranea, la contradicen v la nie-
gan. Este elemento negativo y contradictorio no se refiere a la cultu
ra nacional de otros paises, sino a la cultura como mercancia. G

Elaborando esta exposicidn en desconocimiento (aunque presun=
cifn) de las tesis de quienes me han antecedido, quizd me sea inevita-
ble la recurrencia a lugares comunes, Es el riesgo que, en esta cir-
cunstancia, se paga en tributo a la coherencia interna de lo que agui
decimos.

Cuando hablamos de cultura ia cudl cultura nos estamos refirien
do? LA la dominante o la dominada? LCual cultura, en consecuencia, pre
tendemos salvaguardar de los efectos erosionantes de los medios de co-
municacién de masas?

Nuestro planteo se fundamenta en la creencia de que no existe
una "cultura'" sino varias culturas coexistiendo en un mismo espacio te
rritorial, una de las cuales es socialmente dominante aungue esto no
presuponga su idoneidad historica. Pero si hemos de hablar desde la
cultura de los dominados, si es ella nuestro marco referencial, estamos
entonces en la necesidad de definirla para poder establecer surelacifn
con el universo comunicacional industrial, logicamente adscrito a la
instancia de la dominacifn, Retomando a Frantz Fanon en Los Condena-
dosd de £a Tieara, digamos que entendemos como cultura nacional "... el
conjunte de los esfuerzos realizados por un pueble en la esfera del
pensamiento, para deseribir, justificar y ponderar la accidnpor la que
ese pueblo ha sido creado y por la gue se conserva en existencia'.

La particularidad historica y social que otorga a los pueblos la
definicion de Fanon no implica la defensa de una existencia cultural
autdrquica. Como el mismo autor lo sefialara "la conciencia de s7 mis-
mo no es el cierre de la puerta hacia la comunicacién. El pensamiento
filoséfico nos ensefla que es, por el contrario, su garantla. La con-
ciencia nacional, que no es nacionalismo, es lo dnico que habrd de dar
nos una dimensidn internacional™.

La imposibilidad de la autarquia cultural deriva asimismo de la
insoslayable interdependencia entre los paises (cuyasmiltiples vertien
tes de andlisis no son nuestro objeto inmediato), sobre todo de aque-
lles |lamados "occidentales', con todo lo que esto implica de carga
ideolégica,
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Lo que si contradice lo afirmado por Fanon es la prédica de que
somos hoy habitantes de una aldea mundial, de una aldea planetaria, tal
como lo preconizara Marshall Mcluhan en su libro EE Medie es ef Mensa-
fe. La Aldea Planefatria, por efecto de la conversidn de las sociedades
industriales, o en vias de industrializacidn, en "sociedades de comuni
cacign', excluyendo de estas denominaciones el andlisis de guienes tie
nen el dominio de las comunicaciones, de la produccidn de mensajes v,
en consecuencia, de la tecnologla que los hace posibles.

LOS MCM COMO TRANSMISORES IDEOLOGICOS

Parece ya evidente, por lo menos en algunos sectores importan-
tes, que el desarrolle social ha convertido a los MCM en los mas rele-
vantes de todos los aparatos ideolfgicos del Estade. En la medida en
gue el Estado asume las funcicnes tradicionalmente reservadas a la fa-
milia, recomponiendo en la prictica material los nexos entre "o plbli
co' v "lo privado', los MCM se erigen tanto en los vehiculos de produ-
cir el consenso, ¥y con consecuencia, para construir lahegemonia so
cial; como para otorgar a los actores sociales las nuevas virtualidades
que derivan de la conversidn del nicleo familiar de unidad de produc-
cidn en unidad de consumo.

Quizéds mucho antes de que fueran producidos los estudios mas cri
ticos en la 1inea de esta Gltima afirmacién, la revista norteamericana
Broadeasting afirmaba el 26 de julio de 1967, refiriéndose a los Esta-
dos Unidos, que "en este pais, donde la capacidad de produccién excede
a la demanda del consume, la publicidad se ha convertide en algo més
que en una potencia econdmica: es una influencia en nuestra calidad de
vida".

Fueron precisamente las tensiones entre produccidn y consumo al
interior de las sociedades industriales las que provocaron, desde el
plano que nos compete abordar, que los pafses subdesarrollados fueran
contemplados como mercados necesarios e ideales.

Otra revista norteamericana, la Tefewisdion Magazine, afirmaba
més o menos para la misma época que "témese una empresa gigantesca co-
mo Proctor and Gamble, con ventas superiores a dos billones de ddlares
por afio. 5u posicién en un mercado abierto se basa parcialmente en la
tasa de crecimiento de la empresa. Pero incrementar, digamos, wun 10%
anual de ventas se hace cada vez mis diffeil cuando ya se ha llegado a
la cifra de dos billones. ;jPénde encontrar fos descientos miffones adi
cionalfes? Lla respuesda, para mis y mis empresas norteamericanas, esifd
en ef extendion.

Estas necesidades de los capitalistas no podian resolverse en
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los marcos econdmicos estrictos. E1 desbalance entre producelén y de-
manda debia encontrar salidas inmediatas. La induccidn programada y ma
sificada al consumo de los bienes excedentes fue la respuesta solucio-
nadora y los medios de comunicacién de masas el vehieule idéneoc para
concretar esta induccién.

Mo es casual, entonces, que el desarrollo de las tecnologlas de
comunicacion y los estudios de efecto, coincldieran tan plenamente con
la transnacionalizacidn de la economia capitalista. Como tampoco fue
gratuito, afos mas tarde. la exportacidn de "la revolucidn de las expec
tativas crecientes'" en un continente donde el triunfo de la revoluci
cubana actuaba como ejemplo.

La creacidn y consoclidacién de la estructura de dependencia ani
vel de los palses, estd marcada por la estrecha vinculacifn del comple
Jjo industrial y del complejo de la comunicacién, industrial ella misma.
Como afirma Cees J. Hamelink en La Afdea Thansnacional, este binomic
domina en forma tan amplia "el proceso dialéctico entre la conciencia
humana y la infraestructura econdmica (...) que se hace diffcil discer
nir si la gente consigue lo que guiere o quiere lo que consigue"

Esta afirmacidn no es dnicamente vdlida para las sociedades de-
sarrcl ladas frente a las cuales pedrian muchos admitirla comoe realidad,
sino tambi€n para nuestras sociedades dependientes. Es precisamente
en la concrecidn interna de esta validez donde se pone al desnudo la
influencia cultural que ejercen los MCM y que los menos integrados, pa
ra apelar nueva vez a la terminologia de Eco, observamos con gran prec
cupacién aungue ne necesariamente con aspavientos que impactan mds gque
solucionan.

Reiteremos, para concretar esta parte de nuestra intervencidn,
que al acelerar el consumo de bienes materiales, los MCM estdn contri-
buyendo de manera decisiva a la circulacidon del capital, lo que permi-
te una més rdpida realizacién de la plusvalia. Esta funcifn de repro-
duccién material del sistema ¢ apitalista no puede ser cumplida por los
MCM sin invadir el campo de los valores sociales; es ahi donde reside
su papel de modificadores culturales.

Llegadas a este punto, se hace necesario para nosotras remitir
al concepte de cultura con el gue venimos operando. Esto asi porgue,
asumido como un blogue todo lo diche hasta ahora, pareceria que asigna
mos a la metrdpoli, y Gnicamente a ella, la poca digna responsabilidad
de la degradacidon de nuestra cultura.

Hay una instancia de responsabilidad (y de interés) en la dilu-
cion de lo nacional que compete a las clases hegemdnicas de cada pais.
A esto trataremos de referirnos posteriormente.
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Valga decir, voelviendo a la metropeli como marco referencial
por antonomasia, que el papel jugado por ella en el proceso de descul-
turacién gque vehiculan los MCM no reside dnicamente, como sepiensa con
harta frecuencia (caso de la polémica sobre Michael Jackson, por ejem-
ple) en las manifestaciones evidentemente groseras de su intervencién.
Es en la sutileza de las ideclogizaciones, y no en el mensaje abierta-
mente intencional, donde reside el poder social de los MCM.

Mi sigquiera la imperiosa necesidad de fabricar el "homo consu-
mens'' subdesarrollado, se fundamentd en la imposicidn de patrones de
consumo extrafios a las culturas de palses dependientes. Por lo contra
rario, la practica normal y mds general de las grandes empresas de pu-
blicidad y marketing metropolitanas no es sdlo hacer estudios de merca
do, sino también la diseccidn de los hdbitos y costumbres de los pue-
blos como una forma de encontrar las armas para vencer las resistencias
culturales posibles.

Es toda esta imbricada relacién entre la conciencia humana y la
infraestructura econdmica, la que otorga a los MCM el papel de princi-
pales transmisores de la ideologia de las clases hegemdnicas en el pla
no interno, y de los intereses metropolitanos en el plano internacio-
nal.

Porque para cumplir con esa primera funcién de acelerar el con-
sumo de bienes materiales, los MCM han de servir de plataforma para la
creacién, al mismo tiempo, de las condiciones para lareproduccidn ideo
lagica del sistema; creacidn que se concreta en la presidn gue seejer
ce sobre la "configuracién de valores' que cohesionan a la poblacién,
induciendo nuevos patrones de conducta y de actitudes que nopueden ser
otros que los que la clase dominante -duefia de la industria y de los
medies- ha validado socialmente,

¥ si la utilizacidn de los MCM por las clases hegemdnicas metro
politanas es etnocéntrica, racista, jerarquizante y ajena anuestra rea
lidad material de sociedades subdesarrolladas, si lo que pretende es
vendernos un estilo de vida, distorsionando nuestra nocién de lo nece-
sario, la que hacen las clases hegemdnicas locales tiende, en adicidn
de la satisfaccidn de las necesidades econémicas del capitalismo, a la
creacion del consenso que legitime socialmente su hegemonfa.

Es de esta doble necesidad (sSlo posible como recurso expositi-

vo) de donde surge la funcién de desculturacidn cumplida por los MCM
en el dmbito de las sociedades de clase.
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LAS OPCIONES

De la misma manera en que existen dos posiciones polares funda-
mentales para definir y entender la cultura, hay formas miltiples para
enfrentar los procesos de desculturacidn,

En el dmbito tercermundista, las resistencias ala "invasién cul
tural transnacional', entendida como instrumento de dominacidn neocolo
nial, se infcian formalmente en la Reunidn de Paises no Alineados efec
tuada er Argeliaen1973. Posteriormente, en 1976, Mairobi se convirtia
en un importante escenaric de los palses subdesarrollados paraplantear
exigencias conjuntas en salvaguarda de sus culturas respectivas.

Discutir la validez o no de estas practicas gubernamentales, ca
si siempre detenidas en la retérica de los discursos, no es determinan
te salve cuando constatamos, en los rangos de los estudicsos de la co-
municacidn, que sus reflejos tienden a menoscabar la criticidad de los
andlisis, entrampandolos en las reformas,

De ahT gue nos parezca importante, si de veras queremos diseccic
nar el papel que juegan los medios de comunicacién en nuestras socleda
des, alejarnos del nivel relativamente ficil en que se ubican las mani
festaciones injerencistas for&neas, para adentrarnos en el complejo cam
po de la funcidn ideoldgica per se de los medios de comunicacidn de ma
sa, tan normada por las sutilezas.

Para remitirnos nuevamente al ambito de mi competencia, lo qgue
me descarga de la responsabilidad de desaciertos en otro orden, debo
decir qoe hay demasiada resistencia en el andlisis de lo aparente; de-
masiado énfasis en levantar como estandarte acusader la porcentualidad
de programas enlatados, de misica disco, de series policiales norteame
ricanas, de telenovelas lacrimdgenas, de publicidad comercial erotiza-
da, de espacios catalogados (por los que dicen "saber') de productos
subculturales. Pero también debo decir -sin que esto implique negar
la positividad coyuntural de lo anterior- que hay una lamentable ten-
dencia a no trascender ese nivel de la evidencia., Al tiempo que nos
detenemos en la critica de las intervenciones culturales groseras, nos
dejamos arrastrar por la descontextualizacidn de nuestra prictica so-
cial. Como apunta Armand Mattelard en su obra Aghesidn Desde ef Espa-
cde, esta practica nos conduce a "wvivir la historia en una forma de vi
da a-histérica, es decir, una forma de vida donde los fendmenos y obje
tos, trascendentales o banales, pierden sus rafces; donde los aconte-
cimientos no contribuyen sino a atomizar nuestra percepcién del mundo,
dejdndonos colonizar, en cambio, por los suceddneos de los seudouniver
salismos, situados, segin sus profetas, fuera del terreno subjetivo de
las ideclogias y por lo tanto fuera de la Grbita de los grupos de po-
der''.
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Y es que la distorsién de lo nacional, de la cultura popular,
no se limita Onicamente a la contaminacidn, al trasvase de los valores
de la cultura dominante, a la ereacién de falsas expectativas materia-
les, a la adopcién de modos y ritmos de vida disonantes de nuestra rea
lidad, al consumo de los productos culturales industriales. Los MCH
son, antes gue nada, vehlculadores de simbolos y, en tanto tal, rebasan
el marco de los intereses mds burdos de la economia de mercado, y todo

lo que con ella se asocia, para fundar la estructura y la légicadel Po
der,

Por eso, pienso que se hacE necesario, en un nivel mis general,
la redefinicidn de nuestro concepto de cultura teniendo siempre presen
te la para mT atinada advertencia-contenida en la cita de Mattelart.

En lo que a los MCM respecta, disiento de los apocalipticos sin
necesariamente suscribir, ni mueho mencs, el conformismo y la pasivi-
dad de los integrados. La redefinicidr de las funciones que cumple la
comunicacién, entendida como practica cultural, obligard auna igual re
definicién de la utilizacidn de los MCM como vehiculos tecnoldgicos que
la universalizan.

Para entonces, quizd se nos haga evidente que por encima del po-
der real de desculturacién que tienen los MCM, puestos al servicio de
la creacién y el mantenimiento de la hegemonfa social, elles no sen ne
cesariamente identificables con sus contenidos.

¥ también gque la comunicacidn, mientras siga siendo autoritaria
(lo que le resta calidad de comunicacifn), asertiva, jerarquizante,
mientras impida y no propicie la retroalimentacién, seguird siendo des
culturizadora, no importa que sus cidigos adscriban los estilos de la
ruptura.

3i lo que queremos es emprender la critica de lo existente, de
bemos hacerlo desde el ofrecimiento de alternativas que contribuyan a
la necesaria creacidn de una nueva subjetividad (y por lo tanto cultu-
ra) histérica.
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