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EL CONCEPTO DE BIENESTAR SOCIAL

DINORAH POLAHCO

La historia de la humanidad ha sido una lucha constante por la  su-
pervivencia, Esta supervivencia se ha logradoe con el ingenio, la ciencia
y la técnica para crear el bienestar material inigualable que estamos dis-
frutando en este siglo XX; sin embargo, la otra cara de la moneda es que
este bienestar material no corresponde a un blenestar social justo para to
da la humanidad.

LHay bienestar social? LQué es el Bienestar 5ocial? Estas pregun
tas pueden tener mialtiples respuestas, que van desde una justificacidn de
la filantropTa hasta la demanda de un Estade Previsor y dador de todos los
bienes vy servicios que requieren los ciudadanos.

Hagamos el intento de conceptualizar la expresin Bienestar Social.
Por una parte, en su sentido mas amplio, abarca todo lo que los hombres ha
cen, lo que Aristdteles 1lamd la "BUENA WIDA". En su sentido ma3s pragméti
co se define como un sistema unificado por valores, objetivos v principlios
operativos comunes; los aspectos institucionales de la vida social que ex-
presan la preocupacidn colectiva de la sociedad por el bienestar de sus
miembros en cuanto individuos y en los grupos familiares y comunitarios.

El conjunto de instituciones gue conforman el sistema de ''Bienestar
Social' estd determinado por todes los factores sociales, culturales, poli
ticos y econdmicos que caracterizan una sociedad.

Entonces dicho sistema se da en cualguier sociedad, siendo para ca=
da una un caso particular,

Conferencia dictada ante el |1 Congreso Macional de Trabajo Social,
Santo Domingo, R. D., 27-30 de octubre de 1982,
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Se han establecido variables universalmente aplicadas para el estu-
dio del Bienestar Social, lo que hace posible introducirse en la sistemati
zacién del mismo, aunque con las dificultades de la complejidad y amplitud
que le caracteriza.

En este proceso se colige una relacion dialéctica entre lo indivi-
dual y lo colectivo. Esta dindmica dialéctica se da en diferentes niveles
de accidn: los actos colectivos se expresan a través de las instituciones
politicas; los actos individuales expresan su preccupacifn colectiva a tra
vés de las instituciones religiosas y econdmicas, y la auto-preccupacion a
través de la familia; es decir, la dialéctica individuo-colectividad estd en
la base de las instituciones del llamado Sistema Bienestar Social.

Existe un lastre en la concepcidn usual del Bienestar Secial: que
es de naturaleza filantrdpica. Este reduce la naturaleza de los actos co-
lectivos que propenden a elevar el bienestar social a hacer actos desinte-
resados que no pueden ser expresados enm términos monetarios ni comemiales.
Esta concepcitn retrasa el tratamiento cientifico y profesional de la fun-
cidn del Bienestar Social.

S5e ha desarrollado una concepcién alternativa que permite este tra
tamiento cientifico-profesional que se encarna en el trabajo social y sus
técnicas de intervencién en la realidad.

EL BIENESTAR SOCIAL Y EL ESTADO

Al hacerse la sociedad mas compleja vy agudizarse las diferencias
de clases, se llega al convencimiento de que el bienestar del individuo no
se puede dejar a la costumbre o a mecanismos informales, sino que pasa a
ser competencia del Estado. Es la autoridad quien acepta la responsabili-
dad de auxiliar a los necesitados, aunque el hombre como individuwo, por su
naturaleza, estd llamado a asumir la responsabilidad de ponerse a disposi-
cign de los otros.

Con la revolucidn industrial y la emigracion de la poblacion del
campo a la ciudad, las sociedades produjeron una dindmica de estilo de vi-
da que introdujo valores scciales, politicos, culturales y econdmicos que
por si mismos exigian respuestas que los individuos de manera particularno
podian satisfacer. Tambi&n funciones, que la familia y grupos comunitarios
desempefiaban, comenzaron a ser insuficiente e inadecuadamente suplidas, por
lo que empezd un proceso de formacidn de instituciones especializadas.

Con la industrializacidn se generan nuevas situaciones y, al con-
trario de las sociedades primitivas en las que los problemas se debianprin-
cipalmente a malas cosechas: desastres por fendmenos inevitables o escasez
crénica de recursos, en las sociedades complejas y contempordneas, el fend
meno de la asistencia adquiere nuevas dimensicnes, sefialBndose principal=
mente el fendmeno del desemplec y crefndose la clase dominante |lamada "PO
BRES FISICAMENTE CAPACES", "“EJERCITO DE RESERVA"... también trabajadores mal
pagados, empleados sdlo ocasionalmente; los desempleados y las categorias
particulares generadas en cada sociedad que reflejan las situaciones de
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subempleos (Ejs.: "Chiriperes', "Echa D7a", "Alquilados', etc., en el caso
de Repidblica Dominicana).

Se generan los problemas en el seno mismo de las relaciones socia=
les de produccidn, es decir, en el sujeto directo, en la fuerza laboral;
entonces los males del industrialismo demandan respuestas inmediatas.

Para 1880, Inglaterra, Austria, Alemania y otros pafses europeos ha
bifan establecido programas dirigidos al Seguro Social con cardcter obliga-
torio. Estos programas fueron ampliados (a desempleados, incapacitadospor
vejez y por enfermedad) después de la Primera Guerra Mundial, como una ma-
nera de enfrentar la problemitica surgida por los efectos de la guerra.

En los afios 30 todos los paises que habfan iniciado su proceso de
industrial izacién tenfan programas dirigidos al Segure Social, menos Esta-
dos Unidos.

Para Estados Unidos decidirse a crear programas de seguro y servi-
cios sociales, tuvo que agudizarse la depresifn econdmica que forzd a mi-
llones de trabajadores deseosos de trabajo a una ociosidad prolongada, vy
planted la paradoja de la miseria masiva en medic de la abundancia poten-
cial.

El hecho anterior tuvo sus repercusiones en algunos pafses de Amé
rica Latina. En Rep(blica Dominicana la ley de Seguridad 5ocial se produ-
jo en condiciones diferentes. E| régimen autoritario de la &poca produjo
una ley “AVANZADA' de seguridad social, creada en medio de una relativa a-
bundancia econdmica producida por la Segunda Guerra Hundial, Es asT como
en 1947 se crea la dependencia de previsidn y asistencia social en la deno
minada "SECRETARIA DE ESTADO DE PREVISION SOCIAL', la que luego pasd a for
mar parte de la hoy |lamada SECRETARIA DE ESTADO DE SALUD PUBLICA Y ASIS-
TENCIA SOCIAL.

En la primera mitad del siglo los programas dirigidos a enfrentar
los efectos creados con el desarrolle de la industria se orientaron mas ha
eia: a) Renta inadecuada para gquienes trabajan; b) Incapacidad derivada por
accidentes, viudez y maternidad; y c) Desempleo.]!

Despuis de los afios 60, los programas de Bienestar Social empiezan
a enfrentar los problemas que amenazan directamente a la sociedad ensu con
junto.

Surge una nueva orientacién del Bienestar Social, que se reflejaen
la llamada Ingenierfa Social, aplicindose a la funcidn de trabajosocial en
sociedades pluralistas y con caracteristica de que deben formularse pol Tel
cas sociales exentas de posiciones clasistas y prescindiendo de las clases
sociales, Esta posicifn es un reflejo de la escuela filoséfica que propug
na por la neutralidad cientifica.

El fracaso de esta tesis se comprueba con el hecho de que los pro-
gramas sociales implementados en esta perspectiva han profundizado la cri-
sis, crefndose una nueva situacidn que se ha definido como una '"Nueva Perj
feria" dentro del "Centro Hegemdnico" del capitalismo mundial.
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BIEMESTAR SOCIAL, POLITICA SOCIAL ¥ POLITICA PUBLICA

Las acciones de Bienestar Social llamadas a ser implementadas des-
de el Estado constituyen las '"POLITICAS DE ESTADD', que envuelven la poli
tica social v polftica piblica. Como se sefiald anteriormente, la furncidn
de Bienestar Social es amplia v compleja. Esto es debido a que por '"el ca
ricter complejo de la estructura social es muy diffcil aislar lo que no es
economia dentro de una accion en el campo social o polTtico, pero no exis-
te ninguna politica econdmica que no tenga reflejos sociales ni  politicas
sociales sin consecuencias econdmicas".?

El problema a tratar es delimitar el concepto de politica social y
polTtica plblica. WViendo el primero como parte integrante de la segunda,
por ser la politica pdblica el conjunto de acciones en que, a través de los
distintos aparatos de autoridad, interviene el Estado para normar el com-
portamiento colectivo.

LA POLITICA SOCIAL

La Politica Social tiene como objetive el Bienestar Social vy, por
lo tanto, es un conjunto de acciones y programas tendentes a lograr este ob
jetivo. Hientras que la Politica Piblica tiene como objetivo la normaliza
cign de la sociedad., Esta normalizacidn tiene los alcances y 1Tmites que
le imponga el proceso de desarrollo de la sociedad. El 3rea de las politi
cas sociales es indefinida y cumple el doble carfcter de toda polTtica que
proviene del Estada: Acumulacidn y legitimacidn.

Ampliando el concepto de Politica Social, sefalaremos algunas de
las recomendaciones? que las Maciones Unidas plantean al rESpECtD.4

- Existen en el mundo diferencias entre pafses ricos y pobres.

- Dichas diferencias en los paises se deben a la rigidez y estra-
tificacifén social y econfmica. El efecto de la pobreza; enton-
ces hay que redistribuir el ingreso para elevar el nivel de vi-
da.

- El desarrollo econdmico es visto como un proceso continuo. Para
alcanzarlo es necesaria la eliminacidn de los obstdculos estruc
turales que se oponen a la expansidn y al fomento de la partici
pacidn del pueblo en el desarrollo. Ademds de requerir inversio
nes .,

= Las Politicas Sociales serTan instrumentos de redistribucidn de
ingresos y mejora del nivel de vida. Con reflejos en el incre-
mento de la productividad y el desarrolle, cuyo objetive es al-
canzar el "BIENMESTAR DE LA POBLACION'™,

= Una preccupacion es saber cuiles son las politicas sociales re-

distributivas que estimulan el desarrollo y cudles son limita-
ciones superficiales de modelos de pafses industrialmente
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adelantados y que en el fondo entorpecen el desarrcllo econdmi-
co.

- El supuesto es que cada contexto demanda polfticas sociales ade
cuadas a las diversas etapas del desarrollo econdmico. Conside
ra el papel de la reforma agraria como medida redistributiva, la
polTtica fiscal que tributa apropietarios con ingresos elevados,
los medios de garantizar trabajo y eliminar el desempleo y sub-
empleo, la funcién del consumo pdblico en el mejoramiento de los
servicios sociales que se prestan a la poblacian.

Como sefiala el sociblogo brasileiro Walter Tesch, la proposicidn
del documente de las Naciones Unidas apunta a convertir la Politica redis-
tributiva en un instrumento de estabilidad.”

POLITICA PUBLICA

Hemos planteado que la polTtica pdblica es un componente del Esta
do y es Importante hacer notar que la explicitacion de la politica pdblica
eliminando la improvisacién y el espontaneismo, requiere de la institucio-
nalizacidn de los programas y proyectos de Bienestar Social.

En el casc de Repiiblica Dominicana, las politicas plblicas han si
do tan timidamente formuladas, que no han permitido que el Bienestar So-
cial sea alcanzado de manera consciente y, concomi tantemente, hacen que un
andlisis sobre esta temitica resulte ser un procese un tanto dificil  por
las razones siguientes:

1. Al no existir formulacidn de politica, no existen pardmetros
cuantificables ni comparativos en lo que se espera gue debla
hacerse y lo gque se hace.

2. El juego de los intereses particulares tiene campo abierto y
puede llegar a adquirir mayor fuerza sobrepasando los intere
ses del bien comin,

3. Cada institucidn puede producir y adquirir metas y funciones
divergentes, diferentes a los previstos en las leyes o decre
Los .

Esto constituye un problema, porque al no existir politicas defi-
nidas, se diluye la responsabilidad del Estado y no es subsanada por grupo
social alguno. Se afecta directa y dristicamente a los que carecen de los
servicios sociales que se espera compensen la situacidn sobrehumana en que
vive la mayorTa de nuestra poblacidn.

De igual manera, el poder del Estado no ha sido lo suficientemen=
te coherente en su politica social y econdmica, por lo que histdricamente
se tiende a dejar al azar la intervencidn de los sectores plblicos y priva
dos en la ejecucidn de las acciones a través de servicios y bienes que caen
en el campo de la politica plblica.
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Hay dos niveles de polTtica plblica: primerc, la normatizaclion de
la vida social y econdmica de las ciudades a través de la ley y el aparato
legislativo-judicial, y segundo, a través de acciohes administrativas com
la produccién de bienes y servicios por parte del Estado. Por ejemplo, los
hospitales plblices

En sTntesis, la politica piblica es la accidn del Estado mediante
la cual se normatiza la vida social de los ciudadanos, debiendo extenderse
no como el estudio del Estado en s7, sino como la relacién Estado=ciu-
dadano.

Por lo tante, la pelitica plblica es la dindmlca soclal producida
en la sociedad, pero en funcidn del principio de autoridad en esa relacidn
individuo-Estado. Se puede intrumentalizar a través de las leyes y de la
administracidn, pero hay politicas pdblicas que no estan descritas y son
frute de las tradicicnes. Estas suelen predominar en paises como el nues
tro con falta de Institucionalizacidn y con predominio de relaciones pa-
triarcales y primarias.

"La PolTtica Plblica, en un dmbito nacional, se refiere a los pro
cesos sociales que conducen a la toma y ejecucion de decisiones, a traviés
de las cuales se adopta o se asigna autoritariamente valores para toda la
socledad".”

Las demandas individuales o sociales son raramente satisfechaspor
los servicios soclales, y esta insatisfaccidn es lo que se convierte en de
manda de polftica secial. Los individuos o grupos, movidos por  intereses
comunes, captan las demandas insatisfechas, las agregan y las mowilizan,
convirtiéndolas en demandas de politicas piiblicas., Las accione:s que de
ellas se generan, seglin las medidas y decisiones politicas, conforman el
sistema de Bienestar Social.

DE LA INSTITUCIONALIZACION DEL BI|ENESTAR SOCIAL

El procese politico se da en las relaciones de poder formal y po-
der real. El primero se expresa en las instituciones y el segundo, en
los distintos grupos de presidn y organismos polTticos y para-politicos.La
manera ¥ el grado cémo los servicios sociales respondan a las demandas de
los grupos sociales, es lo que va a generar apoyo de oposicidn haciaelsis
tema, es por ello que el "poder polTtico institucionalizado cuenta con me-
canismos para satisfacer necesidades', antes de que se transformen en de-
mandas politicas,

En el proceso de decisiones de la politica plblica del Bienestar
Social interactlan tres niveles que deben estar presentes en las institu-
ciones de Bienestar Social:

a)  El nivel politice (las autoridades):

b} el nivel técnico-administrative; y

¢} el nivel técnico-operacional,
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El Bienestar Social debe ser organizade para enfrentar las desi-
gualdades evidentes en el sistema socio-econdmico, Pero es importante de-
limitar las Sreas de accidn prioritaria dentro del contexto de la vida na-
cional y, mds particularmente, es condicidn necesaria que se origine un
proceso de coordinacidn integral y de complementaridad de servicios, a fin
de lograr la racienalidad, la coherencia y evitar dispersidn y mal use de
los recursos tanto humanos como materiales.

Debe atacarse de manera prioritaria los problemas mds acuciantes,
a fin de que se apliquen los programas a los grupos sociales que tienen me
nos capacidad para satisfacer sus necesidades por sus propios medios y pa-
ralelamente dinamizar el proceso productive para generar emplec ¥ para pro
ducir los blenes y servicios que son demandados para satisfacer las necesi
dades basicas de la sociedad.

Cresmos que la estrategia a seguir en el proceso de instituciona-
|Tzacién del Bienestar Social en el caso de Repiblica Dominicana y por lo
tanto segin las caractersticas de la situacién histérico-coyuntural que es
tamos confrontando debe orientarse a:

al La clasificacidn en orden de prioridad de los problemas mas
acuciantes,

b}  Priorizacitn de las &reas segin los tipos de problemas. De-
ben establecerse metas a corto, medianc y largo plazo.

¢} Fortalecer las instituciones existentes gue son especial iza-
das en el &rea y crear los organismos en caso de que no exis
tiaran,

d) Modernizar las leyes que amparan las Instituciones existen-

tes y crear nuevas leyes para aguellas situaciones que care-
cen de toda proteccidn. (E]. Seguridad Social; tribunal tu-
telar de menares; régimen carcelario; guarderias empresaria=
les; salarios minimos, ete.).

Al delimitar las acciones prioritarias, en funcién de la problemd
tica, es necesario indicar para cudles dreas se reguieren nuevas organiza-
ciones y entonces establecer la estrategia para crearla. El proceso  de
institucionalizacidn del Bienestar Social creemos que debe hacerse paulati
na, similtinea y progresivamente en funcidn de las pricridades y metas es-
tablecidas. Debe hacerse con una visidn integradora, orlentada a garanti-
zar la satisfaccidn de las necesidades bisicas de la poblacidn, no como un
simple acto de caridad sino de justicia, de responsabilidad ¥y compromi-
s0 del Estado y de todos los dominicanos.
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