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ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL EN LA ERA DIGITAL: 
UN PANORAMA DE LA INVESTIGACIÓN ACTUAL

Resumen

El presente estudio de revisión bibliográfica investiga el 
desarrollo y la relevancia de la alfabetización informa-
cional, evaluando su conexión con las habilidades digi-
tales. La importancia de llevar a cabo este análisis radica 
en la comprensión del efecto de dichas habilidades en el 
proceso de aprendizaje, especialmente en un contexto 
de creciente disparidad en el acceso a la tecnología y los 
desafíos socioeconómicos presentes.

Para llevar a cabo la indagación, se realizó una explora-
ción de la literatura científica publicada en el periodo 
comprendido entre 2020 y 2024, utilizando bases de 
datos académicas reconocidas como ERIC, Semantic 
Scholar y JSTOR. Los estudios analizados abordan 
aspectos vinculados a la alfabetización informacional y 
su relación con las competencias en entornos digitales 
en diversos contextos educativos.

Los resultados contrastados indican que la alfabetización 
informacional y las habilidades para operar en entornos 
digitales están estrechamente vinculadas. Sin embargo, 
actualmente se presentan obstáculos importantes como 
la brecha digital y la carencia de capacitación docente 
en Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC). Este escrito señala la imperiosa necesidad de 
establecer políticas educativas que fomenten la equidad 
en el acceso a la tecnología y fomenten competencias 
críticas y éticas para alcanzar una eficaz alfabetización 
en información en la era digital.

Abstract

This article is a literature review study of information 
literacy and seeks to see its development and relevance 
and relates with digital skills. It is essential to conduct 
such an analysis to determine how such a skill affects 
the learning process. The need is further heightened 
in the present world where the disparity of technology 
access is huge and present-day socio-economic scenario 
is complex.

To carry out the present study, a review of the scien-
tific literature published in the period between 2020 
and 2024 was carried out, using recognized academic 
databases such as ERIC, Semantic Scholar and 
JSTOR. The studies analyzed discuss how informa-
tion literacy and its relation to digital environment 
competencies which is studied in different educa-
tional contexts.

The difference between these results shows that infor-
mation literacy and skills to work in a digital environ-
ment are related. Right now, though, there are major 
barriers like the digital divide and teachers’ lack of 
training in Information and Communication Tech-
nologies (ICT). In this paper, it shows how vital it is 
to have educational policies that enable equity access 
to technology, as well as the critical and ethical compe-
tencies to achieve effective information literacy in an 
age of digitalization.
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1. Introducción

El enfoque tradicional de la alfabetización infor-
macional se limitaba a la lectura y escritura; sin 
embargo, esto ya no es suficiente debido a que ser 
alfabetizado implica tener la capacidad de buscar, 
analizar y evaluar la autenticidad de la información 
y utilizarla correctamente para desarrollar nuevos 
conocimientos y participar activamente en el desa-
rrollo de la sociedad. Por lo que, esta disciplina hace 
un énfasis en la relevancia de fomentar el acceso a la 
información en todos los niveles y educar a los indi-
viduos en su uso ético (Morduchowicz, 2020). El 
concepto de alfabetización informacional ha expe-
rimentado un desarrollo constante, extendiéndose 
más allá del ámbito educativo para convertirse en 
una herramienta fundamental en la vida diaria y en 
el ámbito laboral de la sociedad.

Es necesario ajustarse a las diferentes modalidades 
de acceso y uso de la información en aplicaciones 
y plataformas digitales. Según Reyes y Avello- 
Martínez (2021), la correcta administración de la 
información en entornos digitales implica la nece-
sidad de emplear herramientas tecnológicas para 
garantizar la seguridad durante la navegación 
(George Reyes & Avello-Martínez, 2021).

En el Campus de Ceuta, España, se llevó a cabo 
un estudio de investigación que analizó a 153 estu-
diantes inscritos en el Máster Universitario en 
Profesorado de Educación Secundaria Obligatoria, 
con el objetivo de evaluar sus competencias en 
áreas de competencia digital, informacional y alfa-
betización.

Los resultados del experimento señalaron que los 
futuros docentes mostraban un nivel moderado en 

destrezas digitales como la navegación en línea y 
la recopilación de información, sin embargo, los 
docentes están enfrentando obstáculos al realizar 
un análisis evaluativo y crítico de la información 
que estos buscan y al aplicar criterios eficientes 
para seleccionar contenidos académicos adecuados 
para la enseñanza en los salones de clase (Moreno- 
Guerrero et al., 2020).

Por culpa de la abundancia de información hoy 
en día se reconoce la alfabetización informacional 
como una habilidad estrictamente necesaria en 
cada una de los docentes y estudiantes, no solo 
para manejarse en un ambiente repleto de infor-
mación, sino también como un elemento crucial en 
la obtención de habilidades digitales completas que 
les permita discernir la autenticidad de la informa-
ción que ellos reciben continuamente. Las compe-
tencias mencionadas preparan a los profesores y 
alumnos para analizar la información de forma 
crítica y ética, garantizando la importancia del 
proceso educativo en un entorno digital y complejo 
en constante evolución.

2. Metodología

El objetivo principal de este artículo es revisar 
como la alfabetización informacional ha evolucio-
nado en la era digital actual, también como este 
tema ha estado tomando relevancia hasta el punto 
de situarse como una competencia necesaria para 
la navegación por internet y la correcta gestión 
de información en un entorno cada vez más satu-
rado de contenido digital falso. Para la realización 
de este trabajo se realizó una revisión de literatura 
que abordo como la alfabetización informacional 
sea venido desempeñando en diferentes contextos 

Palabras clave: Alfabetización informacional, compe-
tencia digital, era digital, acceso a la información, TIC 
(Tecnologías de la Información y la Comunicación).

Keywords: Information literacy, digital competencies, 
digital era, access to information, ICT (Information 
and Communication Technologies).
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académicos, también se establecieron criterios para 
el filtrado y selección de fuentes literarias basado 
en un esquema de 3 fase presentado en la Figura 2.

La revisión de literatura se centró en la alfabetiza-
ción informacional desde tres enfoques diferentes, los 
cuales son desafíos en la era digital, relación con las 
competencias digitales y el impacto en la educación, 
cada uno de estos enfoques se explican en la Figura 1.

Para el estudio del arte de este trabajo se seleccionaron 
investigaciones publicadas entre 2020 y 2024, que se 
centran en la alfabetización informacional y su rela-
ción con las competencias digitales en la era digital, 
en esa misma línea se emplearon bases de datos como 
ERIC, Semantic Scholar y JSTOR para identificar 
artículos de revistas académicas, revisiones de litera-
tura, capítulos de libros, estudios empíricos y artí-
culos teóricos, en inglés y español, que contribuyan 
significativamente al tema en cuestión.

En la Figura 2 se muestran las fases que se utilizaron 
para la selección de artículos analizados, como se 
puede ver en la figura se realizaron búsquedas en 
las bases de datos antes mencionadas utilizando 

combinaciones de palabras claves como ‘Informa-
tion literacy AND Digital literacy’, ‘Information 
age AND Information access’, y ‘Digital compe-
tence AND Education’, igualmente, se agregó el 
filtro de antigüedad con el objetivo de analizar 
información actualizada del tema.

En la búsqueda inicial se registraron 88 fuentes 
académicas, la siguiente fase de la metodología 
consistió en revisar cada una de esas fuentes exclu-
yendo las que no eran de acceso abierto o no 
cumplían con los criterios de relevancia necesarios, 
resultando en un total de 39 fuentes literarias para 
la revisión de literatura. La última fase de la meto-
dología consistió en analizar, clasificar y ordenar 
estas fuentes de literaturas en tres tablas diferentes.

3. Resultados

La alfabetización informacional es una compe-
tencia fundamental en la era digital debido a la gran 
cantidad de información disponible. Se examina la 
integración de la alfabetización con competencias 
digitales y acceso a la información educativa, resal-
tando desafíos y avances en el aprendizaje actual.

Figura 1
Enfoques analizados de la alfabetización informacional en la era digital
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Se logró identificar en los artículos revisados una 
existente relación entre la alfabetización informa-
cional, la enseñanza en diversos contextos educa-
tivos y el uso de la tecnología de la información y 
comunicación. Toda la información contrastada se 
colocó en tres tablas diferentes.

La Tabla 1 presenta la relación entre alfabetización 
informacional y competencia digital. Estudios con 
resultados mayormente favorables de la bifurcación 
entre ambas partes, para una transición amigable y 
paulatina a un entorno digital en la educación. Los 
desafíos actuales que impiden la equidad educa-
tiva se presentan en la Tabla 2, los mismos incluyen 
la disparidad en el acceso a la tecnología y las 

limitaciones económicas y sociales, especialmente 
en comunidades desfavorecidas. En la Tabla 3  
se presentan 18 artículos sobre estrategias peda-
gógicas que impactaron positivamente en los dife-
rentes contextos educativos que fueron aplicadas, 
desde la primaria hasta la formación en crisis.

Los resultados mostrados a continuación reflejan cómo 
dichas estrategias pueden mejorar la calidad educa-
tiva y promover la equidad, aunque persisten retos 
en entornos desfavorecidos reafirmando la impor-
tancia de abordar la alfabetización informacional y 
las competencias digitales de manera integrada, con el 
objetivo de fortalecer la adaptación de los estudiantes 
en un mundo cada vez más digitalizado.

Figura 2
Fases de la metodología para la búsqueda y selección de las fuentes de literatura
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Tabla 1
Relación entre alfabetización informacional y competencia digital

Referencia
Competencias de 

Alfabetización 
Informacional

Competencias 
Digitales Intersecciones Identificadas

(Değirmenci 
Gündoğmuş, 2024)

Evaluar, organizar y usar 
información digital

Uso ético y efectivo de 
herramientas TIC

Navegación segura en entornos 
digitales

(Sezgin & Fırat, 2024) Localizar y utilizar 
recursos educativos

Acceso a plataformas 
educativas

Falta de acceso tecnológico afecta 
competencias informacionales

(Bell, 2021)
Buscar, evaluar y 

gestionar información 
académica

Uso eficaz de 
herramientas digitales 

en investigación

Alfabetización digital 
complementa la alfabetización 

informacional

(Ogegbo et al., 2021) Evaluación de la 
credibilidad de fuentes

Colaboración y 
seguridad digital

Alfabetización de datos incluye 
habilidades informacionales y 

contenido digital

(Buckingham, 2020) Comprensión crítica de 
los medios

Adaptación a 
herramientas 
tecnológicas

Afrontar influencias del 
capitalismo digital

(Meylani & Bitter, 
2023)

Habilidades 
informacionales en 
entornos digitales

Uso de aplicaciones 
educativas

Integración de herramientas 
digitales en el aprendizaje

(Senadheera et al., 
2024)

Habilidades 
autorreguladas de 

aprendizaje

Uso de tecnologías 
conectivistas

Mejora del aprendizaje flexible 
mediante conectivismo

(Saarinen et al., 2021)
Competencias 

informacionales en la 
escuela

Uso de TIC en 
educación

Tecnologías digitales no siempre 
mejoran resultados cognitivos

(Kerneža & Kordigel, 
2022)

Navegación, búsqueda 
y evaluación de 

información digital

Competencias de 
lectura digital

Alfabetización y competencias 
digitales se entrelazan en la 

lectura en línea

(Dúo-Terrón et al., 
2022)

Competencias digitales 
en estudiantes de sexto 

grado

Uso de TIC durante la 
pandemia

Alfabetización informacional 
relacionada con el uso de TIC

(González-San. et al., 
2020)

Acceso, búsqueda y 
gestión de información

Herramientas digitales 
en enseñanza superior

Alfabetización y competencia 
digital interrelacionadas en la 

enseñanza superior

(Naci Çoklar & Tatli, 
2021)

Diferencias 
generacionales en 

competencia digital

Uso de tecnologías 
digitales

Generaciones Y y Z tienen 
mayores competencias digitales 

que la generación X

(Lin et al., 2023) Alfabetización de datos 
y evaluación crítica

Habilidades digitales en 
enseñanza y aprendizaje

Mejora en habilidades digitales e 
informacionales en estudiantes

(Audrin & Audrin, 
2022)

Uso crítico de 
información en diversos 

formatos

Redes sociales y medios 
digitales

Mejora en capacidad para evaluar 
información digital

(continúa)
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La Tabla 2 proporciona una visión comprensiva de 
los principales desafíos que afectan la alfabetiza-
ción informacional en la era digital, centrándose en 
factores que van desde la brecha digital hasta las difi-
cultades en la formación y el acceso a la tecnología. 
Además, se subrayan las consecuencias negativas 

que estos desafíos tienen sobre la equidad educa-
tiva y el acceso a la información, especialmente en 
comunidades vulnerables, como los refugiados y las 
personas mayores. Las causas identificadas, como la 
falta de formación en TIC y las diferencias de acceso 
a la tecnología, no solo limitan el aprendizaje, sino 

Referencia
Competencias de 

Alfabetización 
Informacional

Competencias 
Digitales Intersecciones Identificadas

(Nikou & Aavakare, 
2021)

Evaluación del uso 
de la información en 

educación

Uso de herramientas 
tecnológicas

Influencia en el rendimiento 
académico

(Nguyen et al., 2024) Alfabetización de 
información y datos

Creación de contenido 
digital y seguridad

Desarrollo conjunto de 
competencias en el marco de 

DigComp

(Reddy et al., 2021)
Uso de tecnología 

digital para análisis y 
síntesis

Habilidades en 
educación y desarrollo

Programas de intervención 
mejoran la alfabetización digital

(Sriwisathiyakun, 2022) Evaluación y análisis de 
información digital Uso de chatbots Mejora de habilidades en 

ciudadanos mayores

(Arslantas & Gul, 
2022)

Evaluación de la 
información y 

habilidades críticas

Desarrollo de 
habilidades tecnológicas

Mejora en el acceso a tecnología 
educativa

(Fernández et al., 2022)
Uso de recursos digitales 

para estudiantes con 
discapacidades

Competencias digitales 
inclusivas Apoyo a la inclusión educativa

(Esenowo, 2024) Acceso y gestión de 
información digital

Uso de software 
educativo para 

refugiados

Mejora de la alfabetización en 
comunidades vulnerables

(Peiffer et al., 2020)
Gestión y evaluación 
de información en el 

trabajo

Competencias digitales 
objetivas y subjetivas

Evaluación y adaptación a 
sistemas digitales en el trabajo

(O’keeffe, 2020) Evaluación de resultados 
digitales

Plataformas de 
evaluación en línea

Mejora de habilidades a través de 
plataformas digitales

(Schmidt et al., 2020)
Evaluar resultados 

digitales para interpretar 
competencias

Habilidades en 
plataformas de 

evaluación

Mejora en competencias digitales 
en plataformas como ESOnline

(Siegfried & Hermkes, 
2020)

Evaluación de 
herramientas digitales 

para aprendizaje 
económico

Uso de tabletas para 
motivación

Presentación de contenido y 
apoyo en el aprendizaje

Tabla 1
Relación entre alfabetización informacional y competencia digital (continuación)
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Tabla 2
Desafíos, causas e impacto en la alfabetización informacional en la era digital

Referencia Desafíos 
Identificados Causas Impacto en la Alfabetización 

Informacional

(Sezgin & Fırat, 2024)
Brecha digital, 
desigualdad en 

tecnología

Factores 
socioeconómicos, 

género, edad

Compromete la equidad 
educativa y digital

(Bell, 2021) Falta de formación 
digital

Auto enseñanza, falta 
de formación

Limita el desarrollo de 
competencias complejas

(Ogegbo et al., 2021) Falta de acceso a TIC Barreras económicas 
y sociales

Dificulta la adquisición de 
competencias críticas

(Shuhidan et al., 2020)

Sobrecarga de 
información, 

dependencia de 
internet

Dependencia en 
tecnología

Afecta el desarrollo de 
competencias efectivas

(Saarinen et al., 2021) Uso excesivo de TIC Sobrecarga de 
memoria

Resultados cognitivos más 
débiles

(Kerneža & Kordigel, 2022) Dificultades lectoras 
en línea

Falta de adaptación 
educativa

Requiere mayor apoyo para 
lectura y comprensión

(Naci Çoklar & Tatli, 2021)
Diferencias 

generacionales en 
competencias digitales

Diferencias en acceso 
a tecnología

Mejores habilidades digitales 
en generaciones Y y Z

(Aguayo Chan et al., 2020) Falta de formación en 
TIC

Dificultades en zonas 
rurales

Dificultad para aplicar 
estrategias de alfabetización 

digital

(Sriwisathiyakun, 2022) Brecha digital en 
mayores

Falta de habilidades 
tecnológicas

Afecta la interacción con 
información y tecnología

(Arslantas & Gul, 2022)
Dificultad en 

adaptación a nuevas 
tecnologías

Falta de formación y 
acceso a herramientas

Obstaculiza el desarrollo de 
competencias informacionales

(Campos & Scherer, 2024)
Diferencias de 

género en habilidades 
digitales

Desigualdades 
socioeconómicas y 

estereotipos

Brechas de género limitan el 
desarrollo de competencias 

digitales

(Fernández et al., 2022) Falta de formación 
docente para TIC

Falta de formación 
en diversidad 

funcional

Limita el acceso igualitario 
a información para 

discapacitados

(Esenowo, 2024)
Barreras para 
refugiados en 

educación digital

Exclusión digital por 
falta de recursos

Dificulta la integración y 
desarrollo de competencias en 

refugiados

(O´keeffe, 2020) Dificultad en uso de 
datos digitales

Complejidad 
de sistemas de 

evaluación

Limita el desarrollo de 
competencias informacionales

(Burke, 2024)
Falta de apoyo 
a alfabetización 

académica

Prácticas académicas 
excluyentes

Excluye a estudiantes con 
repertorios lingüísticos 

diferentes
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que también perpetúan las desigualdades existentes, 
poniendo en riesgo el desarrollo de una alfabetiza-
ción informacional robusta y equitativa.

En la Tabla 3 se encuentran un conjunto de estra-
tegias educativas que se han implementado en 
diferentes niveles educativos impactando favora-

Tabla 3
Estrategias pedagógicas y su impacto en diversos contextos educativos

Referencia Contexto Educativo Estrategias Pedagógicas 
Utilizadas Impacto en la Educación

(Özdemir, 2023) Educación 
secundaria

Evaluación crítica, habilidades 
investigativas

Mejora comprensión 
histórica e investigación

(Shuhidan et al., 2020) Educación 
secundaria

Alfabetización informacional, 
resolución de problemas

Incremento en conocimiento 
y resolución de problemas

(Dúo-Terrón et al., 
2022)

Educación 
secundaria durante 

pandemia

Uso de TIC para aprendizaje 
a distancia

Mejor rendimiento y 
compromiso digital

(González-San. et al., 
2020)

Educación 
universitaria

Ecologías de aprendizaje 
digitales

Mejora en calidad educativa 
y desarrollo profesional

(Aguayo Chan et al., 
2020)

Educación durante 
COVID-19

Adaptación pedagógica con 
TIC

Mejora en liderazgo, desafíos 
en zonas rurales

(Lin et al., 2023)
Educación primaria 

y secundaria en 
China

Alfabetización de datos y 
competencias digitales

Mejora en habilidades 
digitales y uso ético de 

tecnología
(Rojas-Estrada et al., 
2024)

Educación superior 
en México Políticas de MIL Mejora en comprensión 

crítica y medios digitales

(Fernández et al., 2022) Educación superior 
en España

Tecnologías para 
discapacitados

Mejora en oportunidades 
de aprendizaje y calidad 

educativa

(Esenowo, 2024)
Educación para 

refugiados en Reino 
Unido

Alfabetización digital estándar 
Microsoft

Aumento en accesibilidad e 
integración social

(O´keeffe, 2020)

Educación 
de adultos y 

competencias 
laborales

Evaluación de competencias 
en ESOnline

Mejora en precisión y 
planificación educativa/

laboral

(Bergner et al., 2023) Educación infantil y 
primaria Competencias en informática Mejora en comprensión de 

procesos informáticos

(Imperio & Seitz, 2023) Educación primaria Enfoques inclusivos de 
evaluación

Refuerzo de equidad 
educativa en diversos 

contextos

(Kögler et al., 2020)
MOOCs para 

desarrollo 
profesional

Eliminación de barreras de 
entrada

Mejora en acceso, 
limitaciones en accesibilidad 

y equidad

(Boyle & Benner, 2020) Educación K-12 Análisis de creencias 
parentales

Incremento en participación 
de padres y éxito académico

(continúa)
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blemente la educación en cada uno de los centros 
donde se implementaron, estas estrategias fueron 
implementadas en educación superior en México y 
España, también en programas para educación en 
refugiados en el reino unido presentando mejoras 
en la educación de los estudiantes en cada caso. 
En base a los resultados obtenidos en los grados 
de secundaria y en el ámbito universitarios la utili-
zación de las TIC conjuntamente con la alfabe-
tización informacional presentó una tendencia 
positiva en el impacto en la educación en diferentes 
contextos socioeconómicos.

En contextos de crisis, como en la educación para 
refugiados o en pandemia, los trabajos presen-
tados en la Tabla 3 demuestran que estas estrate-
gias han facilitado la inclusión social y el acceso a 
oportunidades educativas. A pesar de esto el avance 
persisten obstáculos significativos en áreas rurales y 
en modalidades de enseñanza a distancia, donde el 
poco acceso a herramientas tecnológicas constituye 
una limitante que impide el aprovechamiento total 
de estas metodologías. Estos resultados subrayan la 
necesidad de adaptar las estrategias pedagógicas al 
contexto específico donde se desea implementarla, 
sugiriendo que su aplicación cuidadosa y contex-

tualizada puede generar un impacto positivo en la 
calidad educativa.

La gráfica presentada en la Figura 3 muestra los 
principales obstáculos identificados en la litera-
tura revisada. El mayor desafío, con un 27%, es 
la brecha digital y la desigualdad de acceso a la 
tecnología, lo que subraya la persistente necesidad 
de mejorar el acceso equitativo a las herramientas 
tecnológicas. Otros desafíos relevantes, cada uno 
con un 20%, incluyen la falta de formación digital, 
la sobrecarga de información y el uso excesivo de 
TIC, y la falta de acceso a TIC.

Estos resultados indican que, además del acceso, es 
fundamental desarrollar habilidades para gestionar 
y utilizar la tecnología de manera efectiva. La difi-
cultad en el uso de datos digítateles y evaluación 
obtuvieron un 13% de aparición en la literatura 
revisada. La gráfica muestra que los desafíos en la 
alfabetización informacional son varios y requieren 
acciones que consideren tanto el acceso como el 
desarrollo de competencias digitales.

En la gráfica de pastel presentada en la Figura 4 
se muestran las principales causas que provocan la 

Referencia Contexto Educativo Estrategias Pedagógicas 
Utilizadas Impacto en la Educación

(Foundation et al., 2023) Educación infantil y 
primaria

Formación continua de 
educadores y redes STEM

Mejora en calidad educativa 
y desarrollo profesional

(Balbontín-Alvarado et 
al., 2024)

Formación docente 
en Chile

Casos de estudio, 
investigación-acción

Preparación de docentes en 
tiempos de crisis

(Ismael et al., 2021)
Educación superior 

en contexto 
neoliberal

Trabajo de cuidado y 
enseñanza empática

Fortalecimiento de la 
relación entre educadores y 

estudiantes
(McClellan Brooks, 
2024)

Transición de tutoría 
presencial a online

Tutoría en línea con Zoom y 
Google Docs

Aumento en carga de trabajo 
y desafíos tecnológicos

Tabla 3
Estrategias pedagógicas y su impacto en diversos contextos educativos (continuación)
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mayor parte de los desafíos para lograr una alfabe-
tización informacional en la era actual, debido a las 
implicaciones que tiene cada una de estas causas 
en la sociedad y en la forma de repartir el conoci-
miento.

Según el grafico la causa con la mayor propor-
ción de culpa es factores socioeconómicos, género 
y edad que tiene un 34%, esta estadística resalta 
la necesidad de suministrar debidamente los 
recursos económicos y didácticos necesarios para 

Figura 3
Desafíos más comunes presentados en la alfabetización informacional en la era digital

Figura 4
Causas más comunes que promueven los desafíos en la alfabetización informacional en la era digital
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mejorar la formación de los docentes y estudiantes. 
La grafica presenta otras causas como la falta de 
formación y recursos con un porcentaje del 33%. 
Estos elementos señalan que dichas circunstancias 
restringen de manera significativa el acceso y la 
correcta utilización de las Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC) para promover una 
mejora en la alfabetización.

Las otras causas como la complejidad de los sistemas 
y la exclusión académica cuentan con un 13%. Este 
resultado demuestra que la alfabetización infor-
macional también depende de la inclusión social 
y académica, y la superación de las dificultades 
encontradas en los sistemas educativos.

La gráfica de la Figura 5 muestra la distribución de 
las estrategias pedagógicas aplicadas en diferentes 
contextos educativos. Como se puede visualizar en 
la gráfica la mayor concentración de estrategias se 
ha implementado en la educación superior, seguida 
por la educación secundaria y la educación infantil. 
Esto refleja un énfasis en la adaptación de meto-
dologías y herramientas digitales en estos niveles 
educativos. Por otro lado, los demás niveles tienen 
una menor concentración esto sugiere que en estas 

áreas podría haber un mayor margen para la imple-
mentación de nuevas metodologías. La educación 
en situaciones especiales, que incluye educación 
en crisis o para poblaciones vulnerables tiene solo 
dos estrategias documentadas lo que podría reflejar 
la necesidad de continuar desarrollando enfoques 
pedagógicos adaptados a estos contextos.

4. Conclusiones y discusiones

A lo largo de esta revisión de literatura, se ha eviden-
ciado que la alfabetización informacional en la era 
digital es una competencia clave para gestionar la 
abundante información en línea. La alfabetiza-
ción informacional y la competencia digital son 
conceptos distintos que se complementan faci-
litando el aprendizaje en entornos digitales. Sin 
embargo, el desarrollo de estas competencias 
enfrenta diversos obstáculos resaltando la falta de 
formación y recursos que representa el 33% de los 
obstáculos más comunes encontrados. Por otro 
lado, la brecha digital y la desigualdad de acceso 
a la tecnología representan un 27% de los desafíos 
más comunes, resultando ser obligatorio la elabo-
ración de políticas educativas que tomen medidas 
decisivas para mejorar esta situación.

Figura 5
Clasificación de estudios realizados en diferentes contextos educativos
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Los resultados obtenidos demuestran que las 
desigualdades afectan de manera desproporcio-
nada a las comunidades rurales y a las personas 
mayores, los factores socioeconómicos y de 
género, conjuntamente con las barreras econó-
micas y sociales representan el 34% de las causas 
que promueven los desafíos en la alfabetización 
información. Estos datos sugieren la necesidad de 
proponer estrategias que permitan el acceso equi-
tativo a los recursos formativos y educativos a 
grupos más segregados, la igualdad en el acceso 
a la información permanece como un desafío no 
resuelto.

Las estrategias pedagógicas que implementan la 
utilización de las TIC y la alfabetización infor-
macional mostraron un efecto positivo en todos 
los casos presentados en la Tabla 3. En el caso de 
la educación secundaria y superior, el uso de estas 
herramientas incremento el rendimiento y la reso-
lución de problemas, mientras que, en educación 
para refugiados y contextos inclusivos, se mejora 
la accesibilidad y la integración social. Estos resul-
tados promueven el impacto positivo que conlleva 
la utilización de estrategias pedagógicas en el 
aprendizaje de los docentes y estudiantes.

Una de las carencias encontradas en la revisión 
realizada es la falta de educación que poseen los 
docentes actuales en la utilización de las herra-
mientas digitales para transmitir sus cono-
cimientos a sus estudiantes, lo que limita el 
aprovechamiento de las diversas herramientas 
tecnológicas que se disponen en la actuales. Un 
gran número de estudios revela que los profesores 
no están adecuadamente formados en TIC, lo que 
tiene su repercusión en la capacidad del alumno 
para desarrollar habilidades críticas de alfabetiza-
ción digital, por lo que, este punto pone de mani-
fiesto la necesidad de programas de formación del 
profesorado que impulsen el uso de la tecnología.

A pesar de la facilidad de acceso a la informa-
ción de las herramientas digitales, los resultados 
generados revelan que presentan retos como la 
sobrecarga digital, y el analfabetismo digital que 
representa el 40% de los retos. Mientras tanto, la 
falta de formación digital y las dificultades en el 
uso y evaluación de los datos digitales representa 
el 33% de los retos más comunes que se crean en 
la era digital. Esto pone de relieve la necesidad de 
incorporar una postura crítica hacia la alfabetiza-
ción informacional en el plan de estudios actual 
para que el alumno pueda utilizar la abundancia 
de información disponible.

Es imprescindible que las políticas educativas 
promuevan una alfabetización digital crítica y 
ética, para que alumnos y profesores estén prepa-
rados para afrontar los retos de la nueva era digital, 
por lo que la creación de políticas educativas que 
aborden estas desigualdades y promuevan la capa-
citación tecnológica de profesores y alumnos es, 
más que nunca, una prioridad ineludible para 
afrontar los retos de la educación contemporánea.
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