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Resumen

La movilidad estudiantil reporta maltiples ventajas para
el alumnado participante. Derivado de la pandemia de
COVID-19, recientemente dichas estancias tuvieron que
realizarse virtualmente. Considerando la particularidad
de estas experiencias, el objetivo del estudio fue describir
las opiniones del alumnado de un posgrado en educacién
sobre su participacién en la movilidad virtual. Se siguié
una metodologia cuantitativa, usando la técnica de
encuesta y un instrumento de preguntas abiertas. Las
opiniones recabadas correspondieron a cuatro rubros: a)
logros, b) dificultades y retos, ¢) trabajo con el co-tutor y d)
experiencia general. Se encontré que la movilidad virtual
cumplié con las expectativas de la mayoria del alumnado
quienes obtuvieron logros académicos, profesionales y
personales. La comunicacién fue el reto mds reportado
y la figura del tutor result6 relevante para el éxito de la
estancia. Se discuten beneficios y dificultades asociados
con la movilidad virtual, y se concluye su relevancia en la
formacién docente.

Palabras clave: aprendizaje en linea, curso post

universitario, formacién de docentes, movilidad

estudiantil, movilidad virtual.

Abstract

Student mobility has multiple advantages for participat-
ing students. As a result of the COVID-19 pandemic,
these stays recently had to be carried out virtually. Con-
sidering the particularity of these experiences, the aim
of the study was to describe the opinions of students of
a postgraduate degree in education about their partici-
pation in virtual mobility. A quantitative methodology
was followed using the survey technique and an open-
ended question instrument. The opinions collected
correspond to four categories: a) achievements, b) dif-
ficulties and challenges, ¢) work with the co-tutor and
d) general experience. It was found that virtual mobil-
ity met the expectations of the majority of students who
obtained academic, professional and personal achieve-
ments. Communication was the most reported challenge
and the figure of the tutor was relevant for the success of
the stay. The benefits and difficulties associated with vir-
tual mobility are discussed, and its relevance in teacher
training is concluded.

Keywords: online learning, post-university course,
teacher training, student mobility, virtual mobility.
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Opiniones de estudiantes de un posgrado en educacion sobre la movilidad virtual

1. Introduccién

En la actualidad, las instituciones de educacién
superior han centrado su trabajo en crear lazos que
permitan la cooperacién y el trabajo académico
entre comunidades universitarias, con la intencién
de promover el aprendizaje integral de sus estu-
diantes, asi como de proporcionar experiencias
formativas para el profesorado.

Entre esas estrategias se encuentra la movilidad
académica, misma que ha tenido un importante
desarrollo en diversos paises desde hace varios afios
(Ruiz etal., 2011). La movilidad representa un esce-
nario en el que se pueden incorporar componentes
de calidad y homologar parimetros académicos
que coadyuvan al aprendizaje y a la generacién
de nuevos conocimientos (Comas, 2019) ademds
de que segtin Otero et al. (2019) favorece en los
jovenes la adopcién de perspectivas distintas sobre
la vida, evidenciando cambios en ellos al regresar a
su lugar de origen.

En este sentido, el estudiantado de movilidad es
aquel alumnado de educacién superior que parti-
cipa en los programas formativos de otras universi-
dades nacionales o internacionales, ya sea de manera
virtual o presencial (Reyes y Vall-llovera, 2012).

Una caracteristica importante de la movilidad
estudiantil es el apoyo que brinda a la internacio-
nalizacién de la educacién superior, ya que ambos
procesos contribuyen a la calidad y la pertinencia de
los programas de estudios, dando como resultado
la competitividad de los egresados en el contexto
global, asi como la relevancia de la oferta educativa
(Gonzdlez y Contreras, 2020).

La participacién en experiencias de movilidad
reporta multiples ventajas para las personas invo-
diversos estudios han

lucradas; al respecto,

puntualizado en las ventajas o beneficios que aporta

la movilidad estudiantil. Uno de tales beneficios
recae en la mejora de las capacidades para desem-
penarse en el campo laboral. Al respecto, Ruiz et
al. (2011) refieren que el alumnado participante en
experiencias de movilidad obtiene técnicas y conte-
nidos especializados, e interactda con otros escena-
rios. En este mismo sentido, Reyes y Vall-llovera
(2012) anaden que la movilidad le permite al alum-
nado obtener conocimientos, habilidades y acti-
tudes, asi como técnicas especializadas para su
posterior aplicacién en el campo laboral. Por su
parte, Bustos-Aguirre (2022) senala que las activi-
dades de movilidad permiten al alumnado conocer
aspectos culturales y ambientes académicos de
prestigio, asi como adquirir diferentes competen-

cias para desarrollar un empleo.

El intercambio cultural es otro de los beneficios
mds reportados. Por ejemplo, Corbella y Elias
(2018) senalan que la movilidad permite mejorar
la formacién del individuo al permitirle integrar a
sus estructuras de aprendizaje una visién amplia de
la cultura y del quehacer profesional. Por su parte,
Sandoval y Santiago (2019) establecen como bene-
ficio el conocimiento que el alumnado obtiene
acerca de contextos culturales, econdémicos, poli-
ticos y sociales diferentes a los habituales. Asi
mismo, Reyes y Vall-llovera (2012) afirman que el
alumnado de movilidad puede contrastar diversos
enfoques de aprendizaje, adquirir una visién amplia
e integral de la realidad y con ello, mejorar la capa-
cidad reflexiva a través de las experiencias vividas y
la comparacién de diferentes culturas académicas,

entre otras ventajas.

Al igual, se han reportado beneficios en el dmbito
de los idiomas, tales como fortalecer el propio o
natal (Ruizetal., 2011), o bien aprender un segundo
idioma en el pais destino (Elias et al., 2021).

Finalmente, se reportan ventajas derivadas del esta-
blecimiento de nuevos contactos personales. Como
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sefialan Reyes et al. (2014), el alumnado participe
en estancias de movilidad complementa su forma-
cién académica y personal, y obtiene experiencias
que nutren aspectos relacionados con el desarrollo
profesional. Esto es resultado de los contactos perso-
nales y experiencias académicas que se producen en
otra universidad (Elias et al., 2021). Por su parte,
Romero y Ramirez (2022) identifican como bene-
ficio la reduccién de las barreras de acceso a estu-
dios entre paises y universidades, permitiendo asi el
acceso a nuevas experiencias de aprendizaje.

En sintesis, la movilidad resulta significativa para la
formacion del alumnado y también del profesorado,
al proporcionarles experiencias integradoras que
apoyen al desarrollo de redes de investigacion y de
movilidad académica, permitiendo abrir espacios de
trabajo y de vinculacién futuros (Garcia et al., 2022).

En ese sentido, se considera a la movilidad como
una estrategia dentro de la dimensién institucional
del curriculo que puede incidir en la mejora de los
procesos tanto de gestién como de formacién de
docentes y estudiantes, permitiendo responder a los
retos de la educacién superior, e impactando en el
desempeno laboral y social de quienes participan
en este tipo de experiencias educativas (Acuerdo
numero 16/08/22, 2022).

Al respecto, se entiende por formacién docente
al proceso en el cual el profesorado recibe educa-
cién o formacién adicional con la finalidad de
renovar o desarrollar habilidades, conocimientos
y précticas en su ejercicio profesional (Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020). En ese
mismo contexto la Comisién Nacional para la
Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu) en
México, plantea que la formacién docente debe ser
un conjunto de etapas planeadas, organizadas y
permanentes, que parte desde la formacién inicial,
continda en la insercién laboral y finaliza con la

consumacién de la vida profesional (Mejoredu,
2022); por ello, los programas de formacién, bien
sean en la etapa inicial o continua, buscan propiciar
el desarrollo de capacidades para intervenir eficaz-
mente en entornos educativos, a través de expe-
riencias de aprendizajes vinculadas con escenarios
reales, en los que se ponen a prueba y perfeccionan
los saberes adquiridos.

La reciente pandemia por COVID-19 supuso un
reto para estos programas, puesto que el desa-
rrollo del conocimiento pedagdgico, la adquisi-
cién de experiencia profesional y la conformacién
de la identidad docente, tuvieron que ser abor-
dados mediante estrategias adaptadas, implicando
un auténtico desafio en la realizacién de practicas
escolares (Du Plessis & Chung, 2022).

Estos acontecimientos son un claro ejemplo de los
cambios que experimenta el contexto de la educa-
cién superior, y que incentivan la basqueda de estra-
tegias alternativas para la formacién de los actores
educativos (Garcia et al., 2021; Acuerdo nimero
14/07/18, 2018). Una de esas estrategias se basa en
el aprendizaje en linea, electrénico o virtual.

La virtualizacién ha abierto nuevas formas de inte-
raccién, marcadas a su vez por nuevas formas de
concebir a las relaciones espacio-tiempo, lo que
conlleva a una especie de virtualizacién del cuerpo
(Contreras y Gonzélez, 2020), en la que es posible
estar aqui y alld simultineamente, ampliando la
concepcidn acerca de la interaccidn, puesto que esta
se produce en multiples dimensiones.

Los usos iniciales del término “movilidad virtual”
se referfan a la posibilidad de que personas con
discapacidad pudieran tener movimientos (movi-
lidad) en un mundo virtual (Heeter, 1992, citado
por Ramirez, 2021). Esta nocién contrasta notable-
mente con el uso actual del término, mds ligado al
fendmeno de la internacionalizacién.
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Los origenes de la conceptuacién actual sobre la
movilidad virtual pueden encontrarse en trabajos
como el de Silvio (2002), quien distingue tres
tipos de movilidad segin el dmbito en el cual se
producen las interacciones: geogrifico, social y
virtual; de manera especifica, senala que la movi-
lidad virtual es aquella que tiene lugar en el cibe-
respacio y estd caracterizada por una comunicacién
mediada por computadora. Por su parte, Brey
(2007, citado en Otto, 2018), sehala que la movi-
lidad virtual permite el acceso a la formacién que
se ofrece en el extranjero, asi como el contacto con
docentes y companeros de estudios mediante TIC.

En este punto, es importante esclarecer el uso del
término movilidad aplicado a una realidad en la
cual las personas participantes no se trasladan fisica-
mente a otro sitio. Al respecto, UNESCO-IESALC
(2022), senalan que el desplazamiento puede ocurrir
tanto de manera fisica como virtual, y por lo tanto
se reconoce a ambas circunstancias como formas de
movilidad al compartir una misma finalidad: estu-
diar, investigar, ensenar o trabajar en el marco de un
desplazamiento. Por lo tanto, es posible afirmar que
la movilidad se produce cuando las actividades sena-
ladas se desarrollan en una ubicacidn, ya sea fisica o
virtual, diferente a la actual.

Reyes y Vall-llovera (2012) refieren que una de las
primeras definiciones de movilidad virtual es la
ofrecida por el portal elearningeuropa.info, el cual
senala que se trata del “uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para obtener
el mismo beneficio que si hubiera tenido la movi-
lidad fisica, pero sin la necesidad de viajar” (p. 12).

Los citados autores afirman que el proyecto Being
Mobilel7 aporta una definicién mds extensa del
término, al plantear la nocién de la movilidad
virtual como una forma de aprendizaje que invo-
lucra elementos virtuales y ambientes basados en
TIC, asi como el componente de colaboracién

internacional con personas procedentes de dife-
rentes lugares y culturas.

Al hacer uso de la tecnologia digital, la internacio-
nalizacién ha dado lugar a nuevas formas de ensefiar
a los estudiantes, generando nuevas vias para la
imparticién de cursos, el diseno de contenidos, la
interaccién y la colaboracién, atn si las personas se
encuentran en distintos lugares (Brandauer et al.,
2021). En este sentido, Creelman & Loéwe (2019)
consideran que la movilidad virtual representa la
expresién digital de la internacionalizacién.

De este modo, la nocién mds ampliamente difun-
dida hoy dia en el dmbito educativo refiere que
la movilidad virtual es la posibilidad de realizar
estudios de manera virtual en un centro educativo
diferente al propio, ya sea en el mismo pais o en
uno diferente (Gonzdlez y Contreras, 2020). Esta
forma de movilidad utiliza las “tecnologias de la
informacién y la comunicacién para facilitar los
intercambios y la colaboracién académica, cultural
y experiencial transfronteriza y/o interinstitu-

cional” (UNESCO-IESALC, 2022, p. 6).

Las definiciones anteriores permiten anticipar
algunos de los beneficios mds notables de la movi-
lidad virtual en el dmbito educativo. En primer
término, destaca la posibilidad de proporcionar
al alumnado participante una experiencia inter-
nacional e intercultural, de intercambio y colabo-
racién con otros, salvando fronteras geogréficas e
idiomdticas (Otto, 2018).

Especialmente, la movilidad virtual tiene como
ventaja la posibilidad de que tales experiencias sean
accesibles para el alumnado que, en otras circuns-
tancias, no podria acceder a ellas en virtud de las
diversas condiciones personales, econémicas y
laborales que presentan y que suelen impedirles
trasladarse a otras localidades para realizar una
movilidad fisica, presencial o convencional. De este
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modo, la movilidad virtual representa una forma
de flexibilizar las condiciones, reducir los costos y
con ello, ofrecer una alternativa de formacién inter-
nacional relevante a aquellos estudiantes conside-
rados especiales o no tradicionales (Gonzélez y
Contreras, 2020; Otto, 2018).

No obstante, la movilidad virtual puede repre-
sentar una via complementaria y no sélo compen-
satoria ante la movilidad fisica o presencial, puesto
que la combinacién de ambas modalidades puede
resultar beneficiosa para quienes no pueden parti-
cipar en intercambios fisicos prolongados, pero que
requieren beneficiarse igualmente de las experien-
cias de internacionalizacién (Otto, 2018).

Esto resulté especialmente relevante en el contexto
de la reciente pandemia por COVID-19, la cual
trajo consigo el confinamiento de los individuos y
la imposibilidad de trasladarse a otras localidades
para realizar estancias de movilidad, de modo que
la virtualidad se convirtié en una alternativa que
permitié dar continuidad a los programas de inter-
nacionalizacién de las instituciones de educacién
superior.

Aunque la movilidad virtual reporta los beneficios
ya sefalados, debe reconocerse que no estd exenta
de retos y posibles desventajas. De acuerdo con
UNESCO-IESALC (2022) las personas con disca-
pacidad auditiva o visual pueden encontrar suma-
mente desafiante la movilidad virtual, a menos que
se realicen las adaptaciones necesarias; ademis,
tratindose de una modalidad que depende de
medios tecnoldgicos, la brecha digital se convierte
en un asunto determinante para el éxito de la movi-
lidad virtual, tanto como la capacidad del alum-
nado para desenvolverse eficazmente en entornos
digitalizados.

En atencién a las condiciones antes mencionadas, el
trabajo de investigacién que aqui se reporta buscéd

caracterizar las opiniones de estudiantes de un
posgrado en educacién que participaron en estancias
de movilidad. Debido a las condiciones suscitadas
por la pandemia de COVID-19, dichas estancias
tuvieron que adaptarse para ser realizadas de modo
virtual, con el fin de preservar las experiencias forma-
tivas del alumnado en la medida de lo posible.

Una caracteristica relevante de las estancias a las
que se refiere este trabajo deriva de la naturaleza del
citado programa de posgrado, el cual tiene cardcter
profesionalizante. En este programa, el alumnado
debe desarrollar una préctica profesional supervi-
sada en un escenario real de aprendizaje; posterior-
mente, debe escribir un informe como resultado de
dicha préctica, el cual funciona como documento
recepcional para la obtencién del grado.

En este contexto, las estancias de movilidad virtual
coincidieron con el periodo de practica profesional
(tercer semestre del plan de estudios), de modo que
la movilidad no sélo representé una oportunidad
para adquirir experiencias de intercambio acadé-
mico y cultural, sino para desarrollar el proyecto de
précticas profesionales en un escenario diferente al
propio, con la riqueza y desafios asociados.

Como se ha senalado, la movilidad virtual supone
tanto ventajas como retos y desventajas, depen-
diendo de las circunstancias particulares en las que
se desarrolle. Por eso, este estudid se interesé en
indagar acerca de las experiencias que se han susci-
tado en un programa educativo y con alumnado
especificos, a fin de contribuir con esta linea de
investigacion y ampliar la comprension que se tiene
sobre el fenémeno de la movilidad académica, espe-
cialmente en la modalidad virtual.

2. Metodologia

El objetivo del estudio fue describir las opiniones
del alumnado de un posgrado en educacién
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acerca de su participacion en estancias de movi-
lidad virtual. En funcién de este, la metodologia
siguié un disefio descriptivo de corte cuantita-
tivo, buscando caracterizar de manera objetiva las
opiniones acerca de la experiencia de movilidad
virtual reportadas por el alumnado del programa
de posgrado. Para ello, se implementé la técnica
de encuesta, utilizando como instrumento de
recoleccién un cuestionario de 11 preguntas de
respuesta abierta, el cual exploré las opiniones
del alumnado en relacién con los siguientes
aspectos de la movilidad virtual: a) logros obte-
nidos, b) dificultades y retos enfrentados, ¢) trabajo
con el co-tutor y d) experiencia general (véase

tabla 1).

La administracién del instrumento se realizé por
medio de un formulario de respuesta electrénica.

Tabla 1

Categorias de andlisis y descripcion

Para seleccionar a los participantes, se tuvo en
consideracién al alumnado perteneciente a tres
cohortes generacionales, las cuales se vieron afec-
tadas de algiin modo por el confinamiento deri-
vado de la pandemia por COVID-19. La tabla 2
muestra la distribucién de los estudiantes partici-
pantes en la investigacién, en funcién de la cohorte
a la cual pertenecen.

Como se observa, el total de estudiantes en estas
cohortes fue de 49, de los cuales 33 eligieron parti-
cipar en experiencias de movilidad, mismas que se
efectuaron de manera virtual. Debido a que la parti-
cipacién en el estudio requirié precisamente que los
participantes hubieran participado en este tipo de
experiencias, se consideré a la muestra obtenida
como no aleatoria sino deliberada, concretamente de
casos-tipo (Herndndez et al., 2014); estas muestras

Categorias

Descripciéon

Logros obtenidos en la
movilidad virtual

Objetivos de tipo académico, profesional y personal que fueron alcanzados por el
estudiantado de posgrado durante la estancia de movilidad virtual.

Dificultades y retos de la
movilidad virtual

Situaciones de cardcter complejo que se constituyeron en obstdculos a los cuales
se enfrenté el alumnado de posgrado durante el desarrollo de la movilidad virtual
en las esferas de su vida académica y personal, y las formas de afrontarlos.

Trabajo con el co-tutor

Formas de relacionarse y seguimiento otorgado por el co-tutor al alumnado de
posgrado en el marco de las actividades realizadas en la movilidad virtual.

Experiencia general sobre la
movilidad Virtual

Perspectivas, vivencias y aprendizajes que obtuvo el alumnado de posgrado antes,
durante y después de la movilidad virtual, asi como la exploracién de aspectos
que consideraron podian ser mejorados.

Tabla 2

Participantes en el estudio

Cohorte A Cohorte B Cohorte C Total
Poblacién 16 18 15 49
Muestra 14 15 4 33

Fuente. Elaboracién propia
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buscan expresamente involucrar a las personas que
presentan las caracteristicas de interés en el estudio.
De la muestra de 33 estudiantes, fueron 29 quienes
realizaron estancias virtuales nacionales y 4 estan-
cias virtuales internacionales. Cabe sefalar que
la informacién se recolectd a través de un formu-
lario de Google, donde se incluyé un item a partir
del cual, se les notificé acerca de los propésitos del
estudio, previo a la emisién de las respuestas.

El andlisis de los resultados se efectué mediante esta-
distica descriptiva. Para ello, en primer término, se
categorizaron temdticamente las respuestas abiertas
de cada item; en tres de los items fue necesaria la
identificacién de dos niveles (categorias y sub cate-
gorias), mientras que en los ocho restantes sélo se
requiri6 un nivel de categorizacién. Posteriormente,
se establecieron las frecuencias y porcentajes de
respuestas para cada categoria y subcategoria, a fin
de identificar las incidencias mds notables entre las
opiniones del alumnado participante acerca de la
movilidad virtual que experimentaron. Es impor-
tante sefalar que, debido a que se trat6 de items
de respuesta abierta, en algunos casos las personas
encuestadas aportaron descripciones amplias de sus
opiniones y experiencias, mismas que al ser codifi-
cadas tuvieron que ser ubicadas en dos categorias o
subcategorias simultdneamente.

3. Resultados

A continuacién, se presentan las opiniones del
alumnado participante acerca de sus experien-
cias en la movilidad virtual, organizadas en cuatro
rubros: a) logros obtenidos, b) dificultades y retos
enfrentados, ¢) trabajo con el co-tutor y d) expe-
riencia general.

3.1. Logros obtenidos de la movilidad virtual

Tratindose de una experiencia que buscé enri-
quecer la formacién que proporciona el posgrado,

la movilidad virtual reporté diversos logros para
el alumnado encuestado, quienes opinaron que
la estancia les generd beneficios en tres dmbitos:
a) académico, b) profesional y ¢) personal.

En la categoria de logros académicos se conside-
raron aquellas opiniones en las que el alumnado se
refirié a beneficios directamente relacionados con
los estudios de posgrado; el 94% (n=31) opiné que
la estancia de movilidad virtual le reporté logros en
este dmbito. Como se ha sefialado previamente, se
espera que las estancias de movilidad contribuyan
de algin modo al desarrollo del trabajo terminal
del posgrado; por tal razén, entre los logros iden-
tificados se tiene que el 45% (n=14) consiguid
implementar un proyecto de innovacién, el 23%
(n=7) adquirié conocimientos profesionales o
précticos, el 19% (n=6) obtuvo un avance en la
escritura del trabajo terminal (informe de pric-
ticas), y el 13% (n=4) logré elaborar y publicar
algin texto académico. Entre estos ultimos, los
trabajos publicados fueron articulos en revistas
(7%, n=2), capitulos de libro (3%, n=1) y ponen-
cias (3%, n=1).

En la categoria de logros profesionales se conside-
raron las opiniones del alumnado referidas a bene-
ficios relacionados con la profesién de educadores,
mis alld del programa de posgrado; el 97% (n=32)
de las y los encuestados opind que la movilidad le
reportd logros en este dmbito. El mds frecuente en
esta categoria fue el mejoramiento de la prictica
docente (55%, n=18), seguido del incremento de la
experiencia en el diseno y desarrollo de proyectos
de innovacién (16%, n=5), asi como de la amplia-
cién del curriculum vitae profesional (16%, n=5),
y la adquisicién de habilidades de investigacion

(13%, n=4).

En la categoria de logros personales se conside-
raron las opiniones del alumnado que aludieron a
beneficios relacionados con su formacién integral;

Ciencia y Educacién 2024; 8(3, septiembre-diciembre): 23-37 © Articulos de investigacién | 29



Opiniones de estudiantes de un posgrado en educacion sobre la movilidad virtual

todas las personas encuestadas (100%, n=33)
opinaron que la movilidad virtual les generd
logros en este dmbito. El logro mds frecuente-
mente reportado fue el establecimiento de nuevas
relaciones interpersonales (31%, n=10), seguido
del reforzamiento de las habilidades de interaccién
social (27%, n=9), el mejoramiento en la respon-
sabilidad y organizacién personal (18%, n=6), la
superacién personal (15%, n=5), y el desarrollo
de una actitud resiliente ante las adversidades y
obsticulos enfrentados (9%, n=3).

3.2. Dificultades y retos de la movilidad virtual

A pesar de los notables logros o beneficios repor-
tados, la movilidad estudiantil en modalidad
virtual no estuvo exenta de dificultades y retos para
el alumnado participante.

En la categoria de dificultades se recogieron las
opiniones del alumnado referidas a barreras u
obstdculos que se presentaron en el desarrollo de
la experiencia, y que escaparon al control de las y
los participantes. Las opiniones recabadas en este
estudio permitieron identificar la incidencia de

Figura 1

Tipos de dificultades en la movilidad virtual
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cuatro tipos de dificultades, las cuales se muestran
en la figura 1.

La mayoria de las dificultades fueron de cardcter
humano (31%, n=15). Entre éstas, el 14% (n=7)
de los participantes se refiri6 a la demora o retraso
en la comunicacién, mientras que el 12% (n=0)
mencioné condiciones de salud, y el 4% (n=2) cit6
sucesos imprevistos.

Asi mismo, se presentaron dificultades técnicas
(29%, n=14), las cuales consistieron en fallas en el
suministro de los servicios de electricidad e Internet
(23%, n=11), asi como carencia de recursos y herra-
mientas digitales (6%, n=3).

La unica dificultad de tipo académico que se
reporté fue la carga académica o laboral de las y los

participantes al momento de realizar la movilidad

(24%, n=12).

Por ultimo, se reportaron dificultades contextuales
(16%, n=8), tales como la diferencia horaria entre
las localidades del alumnado y el centro educa-
tivo donde se realizé la movilidad (10%, n=5), y
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la presencia de condiciones climatolégicas adversas

(6%, n=3).

Para este estudio resulté de interés indagar acerca
de las estrategias de afrontamiento que el alumnado
puso en marcha ante las dificultades que se presen-
taron. La estrategia mds frecuentemente repor-
tada fue la busqueda de alternativas con apoyo del
co-tutor (a) (42%, n=14), seguida del mejoramiento
en la organizacién y optimizacién del tiempo (31%,
n=10), la adaptacién a las circunstancias (21%,
n=7) y el establecimiento de prioridades acadé-
micas (6%, n=2).

Por otra parte, la categoria de retos recogié las
opiniones del alumnado referidas a situaciones
acontecidas durante la movilidad virtual que desa-
fiaron sus competencias o capacidades. La situacién
mds reportada en esta categoria fue el estableci-
miento de una comunicacién continua y efectiva
(37%, n=13), seguida de la adaptacién a los recursos
tecnolégicos (21%, n=7), la necesidad de trabajar en
cortos periodos de tiempo (21%, n=7) y la presencia
de limitantes en el proceso de recoleccién de datos
(21%, n=7).

Se preguntd al alumnado c6mo hizo frente a los
retos antes mencionados; el 94% (n=31) refirié la
movilizacién de alguna estrategia de afrontamiento
concreta. La estrategia mds citada fue la optimiza-
cién de las reuniones para establecer prioridades y
tomar acuerdos (32%, n=10), seguida de la basqueda
de alternativas en el caso de los desafios tecnoldgicos
(29%, n=9), asi como del manejo adecuado de un
cronograma de actividades para planificar previa-
mente las reuniones (26%, n=8), y la busqueda del
apoyo de supervisores, profesores y otros actores, en
la recoleccién de datos (13%, n= 4).

3.3. Trabajo con el co-tutor

La normativa del programa de movilidad al que
se reflere esta investigacién establece que cada

estudiante debe contar con un co-tutor (a), es decir,
un profesor adscrito a la institucién en donde se
realiza la estancia, que complementa la labor de
tutoria que se realiza desde la universidad de origen.
En el caso de la movilidad virtual, esta figura se
mantiene pues se considera indispensable para
apoyar y guiar al alumnado en la consecucién de las
metas trazadas. En virtud de ello, resulté de interés
para el estudio recabar las opiniones de los encues-
tados acerca del trabajo realizado con el co-tutor (a)
que les fue asignado durante la movilidad.

Las respuestas indican que el trabajo con el co-tutor
(a) se caracterizé por la amabilidad durante la inte-
raccién (30%, n=10), asi como por la guia y apoyo
que recibieron por parte del docente asignado (30%,
n=10); de igual manera, se describié al co-tutor (a)
como comprometido y dedicado al trabajo (21%,
n=7/), y como dispuesto a brindar retroalimenta-
cién y comentarios constructivos sobre el desem-
peno del estudiante (15%, n=5). Cabe destacar que
el 3% (n=1) del alumnado no proporcioné alguna
respuesta ante este cuestionamiento.

3.4. Experiencia general sobre la movilidad
virtual

Para explorar las opiniones sobre la experiencia en
general de la movilidad virtual, se consideraron tres
rubros: a) cumplimiento de expectativas, b) descrip-
cién general de la experiencia, y ¢) aspectos de
mejora.

Se encontré que, para la mayoria de los encues-
tados, la movilidad virtual si cumplié con sus
expectativas (88%, n=29); el resto del alumnado
participante opiné que no cumplié (3%, n=1) o
bien, no respondié a este item (9%, n=3). Quienes
vieron cumplidas sus expectativas, opinaron que
esto se debié a distintas razones; la figura 2 muestra
la distribucién de frecuencias de las respuestas reca-
badas sobre este tema.
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Figura 2

Razones por las que la movilidad virtual cumplié con las expectativas
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Fuente. Elaboracién propia

Como se observa, las razones mds senaladas fueron
la contribucién de la movilidad virtual al desarrollo
del trabajo terminal del posgrado (31%, n=9), la
adquisicién de experiencia profesional (28%, n=8)
y el adecuado acompanamiento y asesoramiento
obtenidos durante la movilidad (24%, n=7). En
contraste, la persona que opiné que la movilidad
no cumplié con sus expectativas, senalé que fue
debido a las limitaciones de interaccién que plantea
la modalidad virtual.

Se pidi6 a las personas encuestadas que descri-
bieran su experiencia al haber realizado movilidad
virtual en tiempos de pandemia; las respuestas
indican que la movilidad virtual fue un contraste
de ventajas y dificultades (43%, n=16), pero
también aporté nuevos aprendizajes tedricos —
précticos (25%, n=9), contribuyé al desarrollo del

trabajo terminal (11%, n=4), permitié el conoci-
miento y exploracién de nuevos contextos (11%,
n=4), favorecié el desarrollo de habilidades y
aprendizajes profesionales y personales (5%, n=2),
y generd nuevas relaciones entre las personas invo-
lucradas (5%, n=2).

Finalmente, ante la posibilidad de realizar nueva-
mente una movilidad de tipo virtual, las y los
encuestados opinaron que, en caso de hacerlo,
mejorarian los siguientes aspectos: la organizacién
del tiempo y horarios (44% n=15), el aprovecha-
miento de los recursos (20%, n=7), la coordina-
cién y comunicacién con el co-tutor (a) (18%, n=06)
y la respuesta ante problemas e imprevistos (6%,
n=2). Ante este mismo cuestionamiento, 4 personas
(12%) opinaron que cambiarian la modalidad para
que la estancia fuera presencial o convencional.
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4. Discusién y conclusiones

Deacuerdo conlasylos participantes en este estudio,
la movilidad virtual tuvo un importante papel en
el desarrollo del trabajo terminal del posgrado ya
que les permitié desarrollar un proyecto innovador
ylo registrar avances en la escritura del informe de
practica profesional. De manera similar, el estudio
de Brandauer et al. (2021) reporté que la movilidad
virtual result efectiva para evidenciar el progreso
del alumnado en los productos académicos gene-
rados durante la misma, bien fueran avances o
proyectos finales, permitiendo la generacién de
productos ttiles para su desarrollo profesional.

Se ha documentado ampliamente que la movilidad
promueve el desarrollo de nuevos conocimientos y
experiencias en el alumnado participante; en el caso
del presente estudio, la modalidad virtual también
arrojé este tipo de resultados, coincidiendo con
los estudios de Aguado et al. (2015) y Garcia et al.
(2021), quienes reportaron que la movilidad virtual
permitié incrementar el bagaje cultural y contri-
buyé a dotar al alumnado de nuevas perspectivas
frente a los asuntos bajo estudio.

Uno de los logros mds frecuentemente citados por
el alumnado en esta investigacién es el estableci-
miento de nuevas relaciones interpersonales. Esto
coincide con los hallazgos de Brandauer et al.
(2021) y Keshishi et al. (2023), en cuanto a que
las experiencias de movilidad virtual permiten esta-
blecer contactos ttiles y beneficiosos con docentes y
estudiantes procedentes de diversos lugares.

Estas oportunidades de interaccién incidieron
en la mejora de las habilidades sociales del alum-
nado en este estudio, pues al igual que lo repor-
tado en otras investigaciones, la movilidad virtual
estimuld la colaboracién (Otto, 2018) y las habili-
dades de comunicacién (Reyes y Val-llovera, 2012).
Asi mismo, el estudiantado percibié una mejora en

su organizacion personal y responsabilidad, confir-
mando que las experiencias de movilidad virtual
mejoran las habilidades de gestién y autogestion
(Keshishi et al., 2023), asi como la toma de deci-
siones autorreguladas acerca del propio aprendizaje
(Ortto, 2018; Reyes y Val-llovera, 2012).

Pese a los beneficios evidentes, la movilidad virtual
también plantea dificultades y retos; en este
estudio, los mds reportados se relacionaron con la
comunicacién. De acuerdo con Robertson (2020),
una pedagogia de la movilidad estudiantil implica
la necesidad de ayudar al alumnado a aprender
a comunicarse de manera efectiva, toda vez que
“la habilidad mds importante que las universidades
pueden ensefar a los estudiantes es cémo interac-
tuar y comunicarse entre culturas” (p. 71).

Por ello, y debido a que los problemas de comuni-
cacién son habituales en este tipo de experiencias,
las universidades anfitrionas deben prepararse para
mantener comunicaciones abiertas con el alum-
nado (Ahmed et al., 2022), desde una dindmica de
conversaciones basadas en el intercambio de ideas,
la formulacién de preguntas y el debate (Brandauer
et al., 2021), contando con documentos y meca-
nismos de intercambio simples (Aguado et al.,

2015).

Es habitual que los problemas de comunicacién
incluyan la presencia de barreras en el idioma
(Keshishi, 2023); no obstante, en este trabajo no
se registraron dificultades de ese tipo, debido a que
todas las estancias se produjeron en universidades
hispanohablantes.

Otra categoria importante de dificultades repor-
tada en este estudio corresponde a las herramientas
y recursos informdticos. A decir de Creelman &
Lowe (2019) el uso pedagégico de plataformas y
herramientas digitales es uno de los principales
desafios de la movilidad virtual, y puesto que son
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medios indispensables para el desarrollo de la inte-
raccién en esta modalidad, el alumnado que parti-
cipa en este tipo de estancias encuentra en ellos uno
de los primeros retos (Aguado et al., 2015).

Este tipo de dificultades también se ha reportado en
otros trabajos sobre el tema; por ejemplo: problemas
de acceso al sistema de gestién de la universidad
de acogida (Enkhtur et al., 2023), disponibilidad
de herramientas en linea comunes entre las insti-
tuciones participantes (Keshishi et al., 2023), y
dificultades para tomar clases virtuales (Villalon,
2023). Ante esto, resulta importante reconocer que
la movilidad virtual puede colocar en desventaja a
aquellos estudiantes que enfrenten problemas de
conectividad y de espacio fisico, por lo que estas
situaciones deben abordarse con empatia y solida-
ridad (Brandauer et al., 2021).

La confluencia de personas ubicadas en localidades
diversas agrega un reto adicional a la movilidad
virtual: la coincidencia temporal. En este estudio,
el alumnado participante reporté que las diferen-
cias horarias plantearon dificultades para el desa-
rrollo de la experiencia. Otros trabajos sobre el
tema reportaron situaciones similares, tales como
la dificultad para alinear cronogramas semestrales
entre universidades (Keshishi et al., 2023).

Aunque en otros estudios las diferencias horarias
no afectaron de manera importante la satisfac-
cién del alumnado con la experiencia de movilidad
virtual (Enkhtur etal., 2023), de cualquier manera,
es necesario que las universidades se prepararen
ante los posibles problemas logisticos derivados de
las diferencias horarias entre el alumnado (Ahmed
et al., 2022), por ejemplo, armonizando los calen-
darios de las universidades participantes (Aguado
et al., 2015).

Finalmente, este estudio puso de manifiesto la impor-

tancia del rol del tutor o tutora en la experiencia de

movilidad virtual; su guia y acompafamiento resul-
taron indispensables tanto para conseguir los bene-
ficios esperados como para identificar los logros
alcanzados y sortear las dificultades enfrentadas.
La atencién y acompanamiento por parte del profe-
sorado son rasgos que se reconocen como desta-
cados y necesarios para el éxito de un programa de
movilidad virtual (Aguado et al., 2015); por ello,
la mediacién que proporcione el docente debe ser
cuidadosa a fin de facilitar el aprendizaje en este
tipo de experiencias (Otto, 2018).

En conclusién, las opiniones del alumnado sobre su
participacién en una estancia de movilidad virtual
fueron favorables, ya que la experiencia contribuyé
al desarrollo del trabajo terminal y generé nuevos
conocimientos y logros, en los dmbitos personal y
profesional; sin embargo, no estuvo exenta de retos
y dificultades. Se destaca la relevancia del trabajo
que realizan las y los docentes que reciben al alum-
nado y actian como co-tutores durante la estancia,
ya que la interaccién amable, el apoyo y guia que
ofrecieron durante la misma, result6 ser un factor
clave para la percepcién satisfactoria acerca de la
experiencia.

Aunque el alumnado de este estudio no reporté
afectaciones importantes a su experiencia de movi-
lidad virtual, los retos y dificultades que enfren-
taron permiten reconocer que esta modalidad
requiere condiciones especificas para su buen desa-
rrollo, tales como contar con herramientas tecno-
légicas completamente funcionales (Internet,
dispositivos méviles, equipo de cémputo) asi como
competencias digitales y comunicativas bien desa-
rrolladas. Esto representa un auténtico desafio
para las instituciones educativas y el alumnado de
regiones geograficas en las que prevalecen desigual-
dades para acceder a las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién; por lo tanto, la movilidad
virtual ain no puede considerarse un mecanismo

de internacionalizacién al alcance de todas y todos.
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En atencién a los resultados obtenidos en este
estudio, es recomendable profundizar en las expe-
riencias de movilidad virtual del alumnado a través
de técnicas cualitativas, tales como entrevistas en
profundidad y grupos de enfoque. Asi mismo,
quedan por explorar las opiniones del profesorado
que funge como co-tutor (a) en estancias de movi-
lidad virtual, a fin de caracterizar los logros y retos
que la participacién en este tipo de experiencias les
supone desde el rol docente.

En suma, la movilidad virtual es una alternativa
efectiva ante la movilidad convencional, presencial
o fisica, que incluso puede ser complementaria a
esta, ya que permite obtener resultados de apren-
dizaje y logros personales relevantes para las y los
participantes, sin erogar los diversos costes que
conlleva una movilidad tradicional.

En el caso de los programas de formacién docente,
la movilidad virtual es una experiencia que conlleva
multiples aprendizajes en distintos dmbitos, los
cuales inciden en la conformacién de la identidad
profesional y coadyuvan al crecimiento personal.
Ademds, la movilidad virtual contribuye al desa-
rrollo de productos académicos especificos relacio-
nados con la prictica educativa, mismos que se ven
enriquecidos por las experiencias de intercambio
producidas. Estas interacciones son particular-
mente relevantes en la formacién del profesorado,
ya que el contacto con agentes de otros contextos y
sistemas educativos amplia el entendimiento acerca
de la educacién y sus problemiticas, fortaleciendo
la comprensién critica de la educacién como un
fenémeno complejo.
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