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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo recuperar la expe-
riencia del profesorado de primer ciclo de educacién
primaria en torno a los saberes, las précticas y las adecua-
ciones implicadas en los procesos de alfabetizacién inicial
en tiempos de emergencia sanitaria. A partir de una inves-
tigacién cualitativa de tipo estudio de caso, se entrevisté a
13 docentes radicados en el estado de Chihuahua, México.
En la experiencia concreta, el profesorado puso en juego
una serie de saberes docentes que, puestos a prueba en la
pandemia, se fortalecieron a partir de su propia iniciativa, el
trabajo colectivo entre pares y la solidaridad de las familias
para afrontar los problemas, superar las carencias y actuar
en favor de los estudiantes. En el balance, los docentes reco-
nocen debilidades en la ensefianza de la lectura y la escri-
tura a distancia, por lo que se requieren investigaciones que
orienten el disefio de acciones para fortalecer las competen-
cias docentes.

Palabras clave: alfabetizacién, educacién bdsica, justicia
social, pandemia, prictica pedagdgica.

Abstract

The objective of this study is to recover the experience of
teachers in the first cycle of primary education regarding
the knowledge, practices and adjustments involved in the
processes of early literacy in health emergency times. From
a qualitative research case study type, 13 teachers based
in the state of Chihuahua, Mexico were interviewed. In
concrete experience, the teachers put into play a series of
teaching knowledge that, put to the test in the pandemic,
was strengthened from their own initiative, collective work
among peers and the solidarity of families to face problems,
overcome deficiencies and act in favor of the students. In
the balance, teachers recognize weaknesses in teaching lite-
racy and remote work, so research to guide the design of
actions to strengthen teaching skills are required.

Keywords: Literacy, basic education, social justice, pande-
mics, teaching practice.
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Introduccién

A nivel internacional, la alfabetizacién constituye
un elemento clave parala movilidad social, la dignidad
y el ejercicio de los derechos humanos (Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU), 2020). En el
mundo actual, leer y escribir amplia las posibilidades
de progreso, participacién y agencia de las personas.
Para Martin (2020), la alfabetizacién ofrece multi-
ples beneficios humanos, culturales, sociales y econé-
micos que, en conjunto, nutren la vida individual y
colectiva. Pese a su importancia, hoy 773 millones
de adultos en el mundo carecen de las competen-
cias bdsicas en lectoescritura (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), 2020).

En México, segtin el dltimo informe del Programa
para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA,
por sus siglas en inglés), el desempefo de los estu-
diantes se encuentra por debajo del promedio de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE, 2019). Desde el gobierno federal,
se reconoce el “papel central de la lectura y escritura en
la construccién del pensamiento critico y de nuevas
formas de pensar y repensar el mundo mis alld de lo
inmediato” (Gobierno de México, 2020, p. 206); en
correspondencia, el modelo educativo vigente asume
entre sus principales metas generar las condiciones
para que el alumnado de educacién obligatoria conso-
lide “conforme a su ritmo de aprendizaje, su dominio
de la lectura, la escritura y las matemadticas” (Secretarfa
de Educacién Pablica (SEP), 2017a, p. 104).

En marzo de 2020, covid-19 convulsiond la vida
social, en especial, los procesos educativos marcados
histéricamente por la desigualdad (Cervantes & Gutié-
rrez, 2020). En el mundo los procesos educativos se
interrumpieron: docentes y estudiantes se vieron obli-
gados a transitar de espacios presenciales a entornos
virtuales de aprendizaje a fin de continuar con las acti-
vidades escolares. En este rubro, los principales desa-
fios se vinculan con el rezago en el aprendizaje y el
abandono escolar que han convocado la implemen-
tacién de diversas acciones entre las que se destacan

el ajuste al curriculo, su flexibilizacién, la definicién
de contenidos prioritarios, la formacién docente y
diversas estrategias de apoyo (Comisién Nacional para
la Mejora Continua de la Educacién (MEJOREDU),
2020a). En la experiencia mexicana, luego de la decla-
racién de emergencia sanitaria, el gobierno federal
establecié diversas acciones —el programa Aprende
en casa, basado en el uso masivo de la televisidn, los
materiales impresos y los programas a través de plata-
formas tecnolégicas— para la continuidad de las tareas
educativas que derivé en un cambio radical caracteri-
zado por diversas:

carencias propias del sistema educativo, de sus

actores principales y de las escuelas; unas tienen

que ver con la disponibilidad de recursos, las
condiciones de la infraestructura fisica, los equipa-
mientos tecnoldgicos basicos y materiales educa-
tivos, las capacidades cognitivas y emocionales de
los actores; otras, que son de orden institucional, se
relacionan con la manera de enfrentar con mayor
solvencia las demandas exigidas en el escenario de

emergencia. (MEJOREDU, 2020a, p. 6)

A nivel nacional, la continuidad académica convocd
al personal directivo, los docentes, los alumnos y las
familias, quienes mantuvieron la comunicacién a
través de mensajerfa instantdnea, llamadas telefénicas,
videollamadas, correo electrénico y el perifoneo —esta
ltima en las regiones de a/ta y muy alta marginacién—.
Con todo, la inclusién efectiva de las poblaciones
indigenas, estudiantes con discapacidad, migrantes,
escuelas comunitarias y, en general, los servicios
educativos ubicados en contextos de pobreza consti-
tuyen el mayor reto (MEJOREDU, 2020a).

En la regién, mds del 40% de los docentes y los
estudiantes se mantuvo en contacto a través de Google
Classroom —una de las herramientas disenadas por
Google para la educacién—; dato que colocé al Estado
de Chihuahua en el cuarto lugar nacional en su acceso
y en el primer estado en el pais que desarrolld, en esta
plataforma y con la colaboracién del profesorado, sus
propios materiales (Secretarfa de Educacién y Deporte
(SEyD), 2020a). En la entidad, el servicio de mensa-
jeria y llamadas por WhatsApp represent la via privile-
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giada en la comunicacién entre docentes y estudiantes,
convirtiéndose en “el gran salén de clases del Estado
de Chihuahua” (SEyD, 2020a, 38m37s). Al uso del
WhatsApp se sumaron llamadas telefénicas, docu-
mentos impresos, programas de televisién y radio (ver
Tabla 1), lo que “significé que aproximadamente entre
el 88% y el 92% del estudiantado mantuvo contacto
con sus profesores” (SEyD, 2020a, 39m26s).

Tabla 1
Herramientas implementadas en la educacion a distancia
en Chibuahua

Con Internet Internet limitado o inexistente

TV Educativa
+

Radio (indi-

gena) .
Plataforma Material
* impreso

(380,000)

Google para

., Correo elec-
Educacién

trénico
+

Telefonia y
WhatsApp

Planes de estudio/ Estructura curricular/ Libros de

textos gratuitos

Nota: tomada de SEyD (2020b).

Entre los principales efectos de la pandemia
destaca la modificacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en todas las escuelas y todos los niveles
del sistema educativo, particularmente, en los grupos
de primer ciclo, donde:

los ninos... en edad de aprender a leer y escribir,

... vieron modificados sus procesos de alfabetiza-

cién. Lejos del aula y de sus amigos, con docentes

reducidos a un rol de “acompafamiento” y padres
empujados a ser docentes, los alumnos escriben

Evangelina Cervantes Holguin y Brainn Alfonso Rojas Santos

y leen sus primeras palabras en un contexto de

incertidumbre. (Brunetto, 2020)

En el escenario pandémico, los docentes se han
enfrentado a diversos retos, sin embargo, para el
profesorado de primer ciclo de educacién primaria
—aque incluye los grados de primero y segundo— “el
desafio es ain mds significativo, porque enfrentan
el reto de la alfabetizacién inicial en nifias y ninos,
lo cual implica fortalecer su prictica con estrategias
diddcticas, recursos y materiales que les apoyen en su
trabajo” (MEJOREDU, 2020b, p. 4).

En el pais, los procesos de lectura y escritura se
desarrollan en la educacién basica desde el componente
curricular de Formacién Académica que en la educa-
cién primaria refiere al campo formativo de Lengua
Materna. Espanol, con la intencién de fomentar entre
el alumnado:

diversas practicas sociales del lenguaje para forta-

lecer su participacién en diferentes dmbitos,

ampliar sus intereses culturales y resolver sus nece-
sidades comunicativas. Particularmente busca que
desarrollen su capacidad de expresarse oralmente

y que se integren a la cultura escrita mediante la

apropiacién del sistema convencional de escritura

y las experiencias de leer, interpretar y producir

diversos tipos de textos. (SEP, 2017b, p. 163)

Ante el reto de aprender a leer y a escribir, la alfa-
betizacién va mds alld de la codificacién de letras y
sonidos, implica conocer el cédigo alfabético, dotarlo
de significado y sentido para interactuar en los diversos
contextos de la vida. Para Barton & Hamilton (2000),
la nocién de alfabetizacién se distingue por seis rasgos:
puede ser entendida como un conjunto de practicas
sociales mediadas por la escritura; estd asociada a dife-
rentes dominios de la vida; se configura en institu-
ciones y relaciones de poder, por lo que algunas son mds
dominantes, visibles e influyentes que otras; emerge
entre objetivos y pricticas culturales; estd histérica-
mente situada y se renueva en procesos de aprendizaje
informal y construccién de sentido. Asi, la alfabetiza-
cién inicial constituye una herramienta fundamental
para el aprendizaje y una condicién en la solidez de las
trayectorias académicas de las personas.
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Considerando que “la adquisicién de la escritura
requiere procedimientos especiales de ensefianza” (SED,
2017a, p. 209), el presente articulo centra la atencién
en la intervencién docente en los procesos de alfabeti-
zacién inicial en tiempos de covid-19. Al respecto, Baez
& D’Ottavio (2020), Mairena & Vijil (2020), Sinchez
& Santolaria (2020) y Silva-Pena et al. (2016) coinciden
en la importancia de las intervenciones del profesorado
en los procesos de alfabetizacién inicial que, en general,
“implica desarrollar en los nifios la oralidad y favorecer
su acercamiento a los usos sociales de la lectura y la escri-
tura’ (Guzmdn, 2017, p. 107).

Metodologia

El presente estudio se adscribe a la investigacién
cualitativa caracterizada por priorizar la comprensién
de los significados que las personas, de forma indi-
vidual o colectiva, atribuyen a un problema social o
humano a partir de su propia experiencia (Creswell,
2014). En medio de la emergencia sanitaria, la inves-
tigacion cualitativa posibilité recuperar la voz de los
docentes de educacién primaria frente a la interrup-
cién de las actividades escolares presenciales y la nece-
sidad de enfrentar la alfabetizacién inicial a distancia.
Se trata de un estudio de caso multiple, de disefio
holistico (Yin, 2003), en donde la experiencia de cada
docente constituy6 una situacién o entidad social tinica
(Sabariego et al., 2004) que, en conjunto, permiti6
comprender la complejidad del fenémeno educativo.
Dado el cardcter descriptivo del estudio, el ejercicio
priorizé la interpretacién de las experiencias docentes
a la luz de las condiciones del contexto donde estas se
configuran (Yin, 2003).

Asi, el objetivo general del estudio fue recuperar la
experiencia del profesorado de primer ciclo de educa-
cién primaria en torno a los saberes, las practicas y las
adecuaciones implicadas en los procesos de alfabeti-
zacién inicial en tiempos de emergencia sanitaria. De
este objetivo se derivaron tres especificos: a) indagar

los saberes docentes considerados por el profesorado
de primer ciclo de educacién primaria en la alfabetiza-
cién inicial en tiempos de pandemia; b) sistematizar las
acciones y actividades implementadas por los docentes
para dar continuidad a los procesos de alfabetizacién
inicial a distancia; y ¢) documentar las adecuaciones
docentes en la construccién de ambientes favorables
para la alfabetizacién inicial durante la pandemia.

Elestudio se desarroll6 entre los meses de febrero y
abril de 2021. La entrevista semiestructurada, técnica
empleada para la recoleccién de datos, se imple-
ment$ durante los meses de marzo y abril mediante
la plataforma de videochat Google Meet, en atencién a
las restricciones planteadas por la sana distancia. Este
tipo de herramientas constituye una valiosa oportu-
nidad para enfrentar el desafio de la investigacién
cualitativa en tiempos de distanciamiento social (Lobe
et al., 2020). La informacidén se obtuvo con la cola-
boracién de un grupo de 13 docentes (4 hombres y 9
mujeres) de primer ciclo de educacién primaria, radi-
cados en diversas regiones del estado de Chihuahua,
localizado en el norte de México. Segtin las condi-
ciones del contexto, Emilio, Hilda, Iris, Julia y Mary
laboran en regiones con un grado de marginacion/
rezago social muy alto y un nivel delictivo bajo; mien-
tras, Amelia, Brenda, Carlos, Daniela, Flor, Gerardo,
Kevin y Laura en regiones con un grado de margi-
nacién/rezago social muy bajo y un nivel delictivo
alto (Secretaria de Bienestar, 2021). Los participantes
fueron seleccionados con un muestreo intencional a
partir de dos criterios: ser docente en activo y tener
a su cargo el primer o segundo grado de educacién
primaria ptblica. Fueron determinados a través de un
muestreo en cadena que permitié identificar casos de
interés en personas que recomendaron a otras ricas en
informacién (Miles & Huberman, 1994 como se cit
en Creswell, 2007). La cadena de referencia se cerr
al alcanzar la saturacién de los datos. En la Tabla 2 se
caracteriza a los participantes bajo seudénimos a fin
de proteger su identidad.
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Tabla 2

Caracterizacion de los participantes

Evangelina Cervantes Holguin y Brainn Alfonso Rojas Santos

Clave Sexo Edad  Experiencia Ntmerode Gradoa Lugar de Escolaridad
docente estudiantes  su cargo trabajo
(afo)

Amelia M 32 7 35 20 Ciudad Judrez  Licenciatura
Brenda M 30 2 34 20 Ciudad Judrez  Licenciatura
Carlos H 25 3 19 e Chihuahua Licenciatura
Daniela M 30 5 34 1o Ciudad Judrez  Licenciatura
Emilio H 25 4 27 1o Coyame Licenciatura
Flor M 28 5 34 1° Ciudad Judrez  Licenciatura
Gerardo H 23 1 27 1o Ciudad Judrez  Licenciatura
Hilda M 23 1 22 1o Las Varas Licenciatura

Iris M 39 16 23 I Palomas Maestria
Julia M 26 4 14 20 Batopilas Licenciatura

Kevin H 32 12 32 1o Delicias Maestria
Laura M 22 1 23 1o Chihuahua Licenciatura
Mary M 26 4 30 e Coronado Licenciatura

Respecto a las consideraciones éticas, la protec-
cién de los participantes en la investigacién se realizé
en apego a los siguientes principios: autonomia, se
informé a los docentes de los propésitos del estudio
mediante el protocolo de consentimiento informado;
privacidad, participaron en la entrevista aquellos que
aceptaron voluntariamente y bajo anonimato; paridad,
se aceptd la participacién de todos los informantes con
la misma importancia; privacidad, se consideré clave la
confidencialidad, el respeto a la intimidad y el derecho
de la persona a elegir; y cautela en la emisién de juicios,
se priorizd la objetividad en la descripcién de las situa-
ciones investigadas, evitando simplificar, exagerar u
ocultar informacién (Gonzilez et al., 2012).

Para el andlisis de la informacién se recurrié a
las tres estrategias propuestas por Creswell (2007):
a) Revisién general de toda la informacién, luego de
la transcripcién de las entrevistas y la lectura —hori-

zontal y vertical de cada caso y transversal del conjunto
de casos—, se realizaron notas y reflexiones iniciales
al margen; b) Reduccién de la informacién, con la
intencién de condensar la informacién se elaboré una
matriz de andlisis cualitativo que permitié identificar
contenidos recurrentes y relevantes alrededor de tres
ejes temdticos (Sabariego et al., 2004); y ¢) Presenta-
cién de los resultados, para exponer los hallazgos se
recurrié a la sintesis narrativa por cada uno de los ejes
temdticos (ver Tabla 3). De este proceso se desprenden
los resultados que se presentan a continuacién. Dada
la naturaleza de los datos se agregan citas textuales que
ofrecen informacién detallada, densa y completa a fin
de contribuir a la comprension de la realidad mediante
el andlisis integrado y critico de diferentes informantes
—triangulacién—; esto para cumplir con el criterio de

credibilidad cualitativa (Creswell, 2007).
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Tabla 3

Ejes temdticos y categorias de andlisis

Formacién docente

Situaciones didacticas

Experiencia

5
£ E g
Y Procesos previos 5 8 §  Condiciones para el trabajo
S g 8 Recursos didécticos g
, . 3 & .
g Método de lectoescritura ZS g Ajustes
g $3 g
2 = < . . .
C o = ., < Preocupaciones ante el cierre del ciclo
»»  Motivaciones Evaluacién
escolar
Resultados vez casi sali llorando porque no sabia cémo trabajar

En este apartado se presentan los hallazgos en
correspondencia a los objetivos que orientaron el
estudio.

Saberes docentes implicados en la alfabetiza-
cién inicial

El trabajo se realiza desde la nocién de saberes
docentes propuesta por Mercado (2018) para referir al
“conocimiento que los maestros tienen sobre la ense-
flanza y que desarrollan durante el ejercicio cotidiano
de la docencia” (p. 11). En el discurso docente, los
saberes para la ensefianza se adquieren en la formacién
inicial, sin embargo, es en el trabajo cotidiano donde
“se aprende en realidad a ser maestro” (p. 165).

Frente a la experiencia de la alfabetizacién inicial
en la contingencia, los docentes valoran su formacién
docente inicial frente a tres desafios: la prictica docente,
la educacién a distancia y la ensefanza de la lectoescri-
tura. El primer desafio emerge probablemente porque
cinco de los docentes son noveles, enfrentidndose a la
insercién profesional entendida como “un periodo de
tensiones y aprendizajes intensivos en contextos gene-
ralmente desconocidos y durante el cual los profesores
principiantes deben adquirir conocimiento profesional”
(Marcelo, 2008, p. 14).

[Como docente de] nuevo ingreso uno entra con
muchas dudas, con muchos miedos (Brenda).

Siento que mi formacion docente fue insuficiente
para manejar un grupo de primer afno. La primera

con los ninios (Flor).

Fue suficiente. .., pero estamos en [una profesion en]
constante cambio; hay que seguir investigando para
enfrentar cualquier situacion (Laura).

Ante los efectos de la pandemia por covid-19, el
cierre de las escuelas y la implementacién de acciones
de educacién a distancia fueron inminentes. Para el
profesorado, la experiencia develd debilidad en las
competencias digitales necesarias para atender los reque-
rimientos de la propuesta gubernamental que requeria,
por ejemplo, el manejo de procesadores de texto, hojas
de cdlculo, presentaciones, correo electrénico, elabo-
racién de videos y juegos interactivos, reuniones por
videollamada, entre otros. En respuesta, los docentes
recurrieron al Internet y a sus pares para resolver dudas,
intercambiar ideas y compartir informacién.

Fue mds autodidacta; tuvimos que buscar y trabajar
en conjunto y ver qué herramientas eran dtiles y
compartirnos informacion. [Aprendimos], sobre la
marcha (Daniela).

Me considero un maestro asin en formacion. .. Estoy
en constante aprendizaje, he revisado muchas estra-
tegias para usar las plataformas, las herramientas,
y las diferentes aplicaciones (Gerardo).

Ha sido un gran reto... No estamos familiarizados
con la educacion via remota. Ha sido complicado
tanto para alumnos, padres de familia como para
nosotros debido a que, en ocasiones, no contamos con
los medios, la capacitacion, los conocimientos que
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implica todo esto; ademds, también ha sido compli-
cado hacer las modificaciones para que las activi-
dades sean mds sencillas, dindmicas y ficiles, tanto
para que los padres de familia las puedan entender y
transmitir a sus hijos, como para que a los alumnos
no les resulten complicadas (Iris).

El tercer desafio alude a la responsabilidad de
atender a un grupo de primer ciclo de educacién
primaria, en especial, porque uno de sus propdsitos
refiere a que los estudiantes avancen en su conoci-
miento del lenguaje oral y escrito.

[Ser] docente de primer grado es una responsabilidad
porque es un ano crucial... al principio me dio un
poco de incertidumbre, ;como iba a lograr que los
ninos en realidad llegaran ese nivel? (Emilio).

Ha sido un reto. La verdad al inicio pensaba que se
me hacia un mundo y no sé cémo le voy a hacer, qué
actividades y cémo vamos a trabajar (Daniela).

Es la primera vez que tengo primer grado y pensé
squé voy a hacer? Asi a distancia es mucho mds
complicado (Mary).

Dado que la adquisicién del lenguaje escrito “no
depende de la copia ni de la produccién repetida
de textos sin sentido” (SEB, 2017b, p. 168), segin
lo declarado por los docentes, el aprendizaje de la
lectura y la escritura conlleva tiempo y requiere de
situaciones didicticas especificas para acercar a los
estudiantes a la alfabetizacién inicial.

De agosto a octubre no utilizo los libros de texto. ..
[Busco], cuando menos, quince o veinte minutos de
lectura diaria; de libros que estén adecuados a su

edad bioldgica, psicoldgica y cognitiva (Amelia).

Es un proceso largo de dos anos. Lo primero es el
contacto de los alumnos con el dictado. .. Después, el
cuento. [1ambién trabajamos con] las caracteristicas

de un buen alfabeto (Brenda).

Primero se trabaja con los nifios en su motricidad fina
y gruesa... Incluso fortalecer cémo agarrar el ldpiz,

Evangelina Cervantes Holguin y Brainn Alfonso Rojas Santos

entonces di muchas indicaciones a los papds en este
tiempo. No iniciamos de lleno a trabajar con las letras,
primero con juegos y pormdores de texto (Kevin).

Entre el profesorado se reconoce la importancia de
la educacién preescolar. Los alumnos que ingresan a la
educacién primaria, luego de un periodo de escolariza-
cién previo, se distinguen por sus relaciones con otros
nifios y adultos, por estar familiarizados con la lectura
y la escritura en un nivel inicial y, en el caso particular,
por conocer la dindmica del trabajo a distancia.

Por el historial que traen del preescolar siento que
me he enfocado con los alumnos con mds deficiencias

de aprendizaje (Iris).

Primero me dediqué a conocer a los nifios, qué es
lo que ellos sabian. Como llegaron del preescolar
conocian las letras y los niimeros (Mary).

Frente a la alfabetizacién inicial, un aspecto clave
refiere a la intervencién docente para generar pric-
ticas de lectura y escritura (Lerner, 2001). Posicio-
narse frente a un tipo de intervencién diddctica u
otro es un tema de debate entre el profesorado, entre
otras cosas, por la prontitud de sus resultados o sus
implicaciones en la comprensién lectora. Si bien el
empleo de los métodos para la ensenanza de la lectura
y la escritura han dejado de ser una prioridad para la
investigacién educativa actual, su uso sigue vigente en
las preocupaciones del profesorado (Guzmadn, 2017).
En la experiencia declarada por algunos docentes se
encontrd una justificacion instrumentalista en el uso
de los métodos de lectoescritura que, como sefala
Guzmdn, se centra en atender pasos de modo pres-
criptivo y mecdnico, sin considerar las caracteristicas
de los alumnos y sus contextos. Al respecto, Lerner
(2001) invita a considerar los avances del conoci-
miento pedagdgico para “mostrar los efectos nocivos
de los métodos y procedimientos tradicionales que
resultan tan ‘tranquilizadores’ para la comunidad, y
hacer publicas las ventajas de las estrategias diddcticas
que realmente contribuyen a formar lectores y escri-
tores auténomos” (p. 60).
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Se parte de la palabra completa, por ejemplo, se les
dicta —hay niveles de dictado—, entonces nos piden
que entre mds dificultosas sean las palabras es mucho
mejor para los nifios... Nos dieron un alfabeto viable
para enseniar por el sonido de la letra y explicarles que
tienen también un nombre (Brenda).

Estoy usando el método alfabético... [mediante] un
cuadernillo donde vienen todas las letras del abece-
dario y en cada letra vienen actividades propias de la
letra y una lectura pequena. [Ademds] es el mds ficil
para que los papds en casa también se pongan con

ellos a repasar (Hilda).

En algunos casos, el limitado conocimiento sobre
los métodos se diluye en afirmaciones difusas que
aluden a los beneficios de combinar métodos para
mejorar los resultados.

Estoy utilizando una metodologia que viene dentro
de esta reforma educativa, en el iltimo programa,
en realidad no sé ni como se llama (Emilio).

La maestra de 1° B y yo estamos trabajando igual. ..
Estamos haciendo una mezcla —un Frankenstein—
de lo que se pueda, porque la mayoria de los papds

ensefian como ellos aprendian (Flor).

No tengo un método especifico... Trabajo mucho
la alfabetizacion a través del dictado y el repaso de
sonidos, de letras, la relacion sonoro-grifico y también
imagen-texto, el alfabeto movil, la rima, las palabras
generadoras, los portadores... he tomado un poquito

de todos los que existen (Iris).

Para algunos docentes el uso de un determinado
método es resultado de la indicacién directa de la direc-
cién o supervisién escolar o la propuesta sefalada en
algtin curso organizado por las autoridades escolares.

El método que nos piden trabajar en nuestra zona
escolar es el psicolingiiistico (Amelia).

El PRONALEES fue una recomendacion de la
inspeccion escolar. Los ninios avanzan a su propio
ritmo. .. [en] la parte de la lectura, sinceramente leen
muy bonito, en comparacion de cuando se les ensena
con el método sildbico (Brenda).

Por parte de supervision nos dieron un taller de alfa-
betizacion, pues somos muchos maestros noveles. El
supervisor nos ensenid las teorias de cada tipo de ense-
nanza, los métodos que existen, tips de vocalizacion,

de motricidad fina (Gerardo).

En otros casos, la eleccién de la modalidad de inter-
vencién refiere a iniciativas impulsadas por la SEP en
diferentes momentos de la historia en el pais que se
mantienen en la memoria magisterial como précticas
exitosas; por ejemplo, la Propuesta para la Adquisicién
de la Lengua Escrita y las Matematicas (PALEM) que se
promovi6 de 1990 hasta 1997 y el Programa Nacional
para el Fortalecimiento de la Lectura y la Escritura en la
Educacién Bésica (PRONALEES) que estuvo vigente
hasta 2002. Ambas iniciativas se sustentaban en el
enfoque comunicativo y funcional de la alfabetizacién
“para un uso efectivo del lenguaje escrito en diversas
situaciones y propdsitos comunicativos de la vida coti-
diana” (Espinosa & Mercado, 2008, p. 204).

[Utilizo] el que sugiere PRONALEES (Brenda).

No tengo un método especifico. Utilizo un poco de
todo: el juego, incluso las fichas del PALEM, que es
un método que se utilizé en la década de los 90, pero
sigue siendo muy funcional (Kevin).

Ademis, las motivaciones de la eleccién se hacen
considerando tres aspectos: su efectividad, su contri-
bucién a la comprensién lectora y la facilidad para el
trabajo en casa. Una exigencia se refiere a la conso-
lidacién de la lectura y la escritura. De acuerdo con
la normativa oficial, se espera que los ninos lean y
escriban “de manera convencional y auténoma...
hacia el segundo grado de educacién primaria” (SEB
2017b, p. 167), por lo que la presién de las familias, las
autoridades escolares y de los propios docentes repre-
senta un factor clave para seleccionar modos de inter-
vencién que ofrezcan resultados a corto plazo. Otros
docentes consideran las bases que estos ofrecen para
la comprension de la lectura, en especial, porque este
punto constituye una dificultad educativa en el pais.
“El problema radica en el inicio de la formacién de
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los nifios como lectores. .. Pareciera ser que, entre mds
pronto mejor, y la mejor forma de hacerlo rdpido se

halla en lo superficial del lenguaje” (Aguilera, 2020).

Como es un grupo pequenio me fui con el sildbico,
para mi fue muy funcional. Ya al dltimo fue el
global porque es mas ficil y prictico (Julia).

Estamos utilizando mayormente sildbico —que no
me gusta porque los nirios pierden mucho en lo que es
comprension—, pero como nos estdan pz'diendo resul-
tados. .. Siento que nos piden que simulemos, que
estamos haciendo el trabajo [pero] cuando regresemos,
van a evaluarlos y van a ver que, en realidad, hay un
retraso enorme. Y, jquién va a ser el culpable? Pues

voy a ser yo, porque yo soy la docente (Flor).

La tercera razdn alude a las condiciones derivadas
por la pandemia. Para dar continuidad a los procesos
de ensefanza y aprendizaje, las madres y los padres
de familia se encargaron de orientar a sus hijos en la
resolucién de las tareas escolares. A nivel estatal,
“la madre de familia fue la maestra alterna en un 90%
de los casos” (SEyD, 2020, 57m27s). De acuerdo con
lo declarado por los docentes, la mayoria de las fami-
lias respondié a la invitacién para continuar con el
trabajo escolar en casa, a pesar de las carencias econé-
micas y tecnoldgicas, a las que se sumaron los casos
de madres y padres que “no tienen estudios, algunas
de ellas no saben ni leer ni escribir” (Mary). Asi, en la
eleccién del método didéctico se consideraron aque-
llos que resultaran sencillos para los integrantes de las
familias, encargados de acompanar a los alumnos en
el proceso.

Lo escogi por comodidad para los padres de familia
(Hilda).

Le tienes que explicar al papd hasta el cronograma,
ya que es como el maestro en casa. Considero que, si
los ninios han leido, es gracias al disefio de cuader-

nillos y al apoyo de los padres (Julia).

La interaccion con los nifios ha sido poca; la verdad
con quien mds he trabajado es con los padres de

familia (Mary).

Evangelina Cervantes Holguin y Brainn Alfonso Rojas Santos

Dada la importancia del apoyo de las fami-
lias, los docentes sefialan prioritario capacitarles en
diversas temdticas para el trabajo a distancia, lo que
implicé sensibilizarles ante la necesidad de sumar
esfuerzos frente a la emergencia sanitaria, orientarles
en el uso de plataformas digitales, facilitarles mate-
riales, explicarles el método de lectoescritura, reco-
nocer continuamente el valor de su colaboracién y
ofrecerles actividades que permitieran la convivencia
familiar. En este punto, destaca la presencia de dife-
rentes figuras familiares, como los hermanos mayores
y las abuelas, sobre quienes, en algunos casos, recay6
el acompafamiento de los estudiantes en casa.

Al principio estaban muy molestos e inconformes. ..
No querian trabajar en linea. Entonces, lo principal
fue realizar un trabajo de convencimiento entre la
subdirectora y yo para que los padres se dieran cuenta
de que al final el beneficio era para sus hijos. Si fue
muy complicado, pero también fue trabajar con
mucha empatia... comprender y decirles que enten-
diamos su situacion porque muchos de ellos empe-
zaron a quedarse sin empleo (Amelia).

Ayudé a los padres sobre cémo usar Classroom, cémo
usar la plataforma, cémo subir las evidencias... Les
fui aconsejando sobre cémo utilizar el correo institu-

cional (Carlos).

En el grupo ya estaban un tanto familiarizados con
las clases en linea porque a lo mejor tienen hijos mds
grandes en la universidad o en la secundaria, asi
que no batallé. Tengo una abuelita con dificultades
para usar el WhatsApp, lo que hago es que le mando
los trabajos a una papeleria y ella va y lo recoge;
luego, cada 15 dias voy por los trabajos y me los
traigo y le digo Abi hay mds trabajo para que vaya
por ellos (Hilda).

Me tocd ayudar a algunos a descargar WhatsApp,
conseguirles en la biblioteca de la comunidad la
clave del Internet de la escuela. Luego decirles
coémo iba a ser la dindmica de las videollamadas
porque a veces no respondian (Iris).

Entre los métodos sefialados por los participantes
destaca el método global de anilisis estructural,
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implementado en México en la década de los setenta,
que se caracteriza por propiciar la maduracién, ensefiar
aleer y escribir por estructuras de significado, asi como
por favorecer la comprensién lectora (Galicia, 1978).

Apliqué todos, hasta que me di cuenta de que el método
global es muy bueno. Entonces trabajo el método global
por campos semdnticos; por ejemplo, trabajo con su
niicleo familiar y eso me ha servido bastante para
incluir a los ninos con discapacidad, porque son pala-
bras que se identifican. [Con ellos] trabajo el método
Troncoso (Amelia).

Empecé con el sildbico, el tradicional que yo conocia.
Después tomé un curso sobre el método global, se me
hizo muy padre y hasta la fecha lo sigo aplicando
(Laura).

El método global lo empezamos a trabajar porque
veiamos que funcionaba con los alumnos (Daniela).

Intervencién diddctica para la alfabetizacién

digital

En el modelo vigente, los maestros son reco-
nocidos como pieza clave en el éxito de los cambios
educativos. Entre las caracteristicas de un buen docente
destaca su capacidad para organizar el trabajo pedagé-
gico y realizar “una intervencién diddctica pertinente”
(SER 2017b, p. 41). La pertinencia refiere a la corres-
pondencia entre las situaciones diddcticas y las carac-
teristicas del “contexto, asi como en las necesidades
educativas y los intereses de los estudiantes (p. 374).

Las situaciones diddcticas son el eje del trabajo
en el aula —fisica o virtual—. En ellas se organizan
las tareas y se prevén los materiales en torno a deter-
minados contenidos para promover el aprendizaje de
acuerdo con los distintos contextos, niveles y nece-
sidades particulares de los estudiantes. En la narra-
tiva docente, la mayoria de las situaciones did4cticas
se vinculan al desarrollo de las practicas sociales del
lenguaje en el dmbito de Literatura, dirigidas a que
los estudiantes “comprendan la intencién creativa
del lenguaje, amplien sus horizontes culturales y

aprendan a valorar diversos modos de comprender el

mundo y de expresarlo” (SEP, 2017b, p. 174).

Les reparto a mis alumnos cuentitos y libros muy

sencillos (Amelia).

El cuento es lo primero que hacemos y luego el dictado

(Brenda).

Tengo cuentos, en realidad son audiolibros, para que
los alumnos los escuchen y se resaltan sonidos de las

grafias (Iris).

Otras situaciones diddcticas se relacionan con
las pricticas sociales del lenguaje en el dmbito de
Participacion social que tienen como intencién
“desarrollar y favorecer las maneras de participar
en la construccién de la sociedad [mediante] la
produccién e interpretacion de textos de uso coti-
diano en ambientes alfabetizados vinculados con la

vida social” (SEP, 2017, p. 175).

Justo en la esquina de la escuela vive Ana —una
estudiante con discapacidad motriz—. Alli pusimos
un buzdn en_febrero con el motivo de San Valentin,
pero vimos que la actividad funciond tan bien que
lo dejamos como actividad permanente en el grupo.
Los ninios van y dejan cartas para sus amigos. Una
vez por semana van y las dejan, luego Ana es la encar-
gada de cuidar el buzén (Amelia).

En el discurso docente aparece el juego como
elemento que impulsa el aprendizaje de la lectura y
la escritura a través de canciones, rimas y trabalen-
guas que por su cardcter ladico resultan divertidas;
en la pandemia, mantener a los nifos frente a la
pantalla constituyé un nuevo reto. Para atenderlo,
los docentes renovaron los materiales diddcticos
tradicionales incorporando elementos audiovisuales,
elaboraron o descargaron videos, juegos interactivos,
canciones con letra, entre otros recursos digitales.

Lecturas regaladas a los alumnos —tres maestras les
haciamos un videito con tres cuentitos—, de eso les

preguntdbamos. Luego ellos expresaban qué enten-
dieron, qué les gustd o qué no les gusté (Daniela).

70 * Cienciay Educacién 2021; 5(3, septiembre-diciembre): 61-78 ¢ Articulos de investigacién



A mi me gustaba mucho implementar el karaoke,

como el de Gallinita Pinta (Julia).

He utilizado mucho las diapositivas animadas. .. les
pongo imdgenes y sonidos que llamen la atencién

de los ninos (Kevin).

Con el propésito de favorecer la alfabetizacién,
los docentes emplearon una serie de materiales diddc-
ticos de disefio y recursos propios, de autoria colectiva,
disponibles en la red, asi como materiales educativos
impresos y digitales, elaborados por las autoridades
educativas locales o la SEP. En el caso de los cuader-
nillos de ejercicios, se distinguen dos tipos: aquellos
elaborados por las instancias oficiales y de distribu-
cién masiva, y aquellos elaborados por los propios
docentes y de distribucién limitada. En algunos casos,
los materiales se entregaron de forma fisica y sin costo
para las familias, en otros se compartieron en archivo
electrénico, dejando a consideracién de los padres su
impresion. Pese a la frecuencia de su empleo, los mate-
riales impresos tienen la desventaja de limitar las inte-
racciones sociales necesarias para la construccién del
conocimiento, particularmente, para hacer de cada
actividad “un desafio para los nifos en proceso de
alfabetizacién” (Hoz et al., 2021, p. 291).

Tenemos cuadernillos fotocopiados. .. me di a la tarea
de realizar diferentes actividades para completar,

remarcar, repasar, leer imdgenes, el dictado diario y
el alfabeto movil (Iris).

Trato de enviarles cuadernillos donde ya venga el
ejercicio como tal, porque para los papds es mds
prdctico que escribir la actividad y que el nino la
haga (Laura).

Las referencias a los materiales oficiales por parte
de los docentes fueron minimas. El uso del libro de
texto gratuito aparece como una actividad comple-
mentaria, probablemente porque la entrega fue
tardia; mientras, el empleo del Programa Aprende
en Casa por television solo fue senalado por algunos
docentes, particularmente, por aquellos que laboran
en comunidades donde el acceso a Internet es insu-
ficiente o inexistente.

Evangelina Cervantes Holguin y Brainn Alfonso Rojas Santos

No dejo de trabajar el libro de texto porque también
estd encaminado a la adquisicion de la lectoescritura.
No es muy dindmico, pero es de gran ayuda (Iris).

Voy trabajando conforme vienen los aprendizajes
que marcan los programas de la television (Mary).

En la ensehanza de la lectura y la escritura, la
evaluacién es un componente necesario para valorar
el logro de los aprendizajes, identificar las dificul-
tades, tomar decisiones e implementar estrategias
diferenciadas a partir de la recoleccién, sistematizacién
y andlisis de “informacién obtenida de diversas fuentes
derivadas del trabajo, en distintos momentos, con las
practicas sociales del lenguaje” (SEP, 2017b, p. 182).

Frente al tema de la evaluacién, la experiencia
docente gira en torno a tres preguntas: qué, cudndo
y cémo evaluar.

Segin los docentes, la evaluacién, mis que
centrarse en quién lee y escribe de modo convencional,
recupera las producciones —en forma de evidencias—
que dan cuenta de los avances de los nifios durante el
proceso, en apego a la evaluacién formativa; asi como
del uso de diversas herramientas para documentar las
valoraciones por periodo.

Hago una ribrica donde hago una jerarquiza-
cion de los aprendizajes que ellos tienen que lograr

(Amelia).

Se tomd el acuerdo de utilizar un formato de Google
Classroom que permite obtener resultados rdpida-
mente. .. las evidencias 70%, autoevaluacion 10%
de la calificacion —no se toman de criterio las asis-
tencias, porque a algunos papds se les complica mucho
la conexién— (Carlos).

Les llevo un registro en Excel de las actividades de
lectoescritura, matemdticas. .. También evaliio parti-
cipacion, asistencia y videollamadas —en ocasiones
para ver cémo van avanzando, tomarles una lectura
o dictado— (Daniela).

Respecto alos momentos para evaluar, los docentes
aluden a la evaluacién inicial con la intencién de iden-
tificar los conocimientos previos o las concepciones
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que los estudiantes tienen sobre los componentes de
la prictica social del lenguaje; a la evaluacién perma-
nente para valorar lo realizado y aprendido durante el
proceso, y a la evaluacién final, en correspondencia al
logro de los aprendizajes esperados.

Antes de iniciar con el proceso de alfabetizacion se
realizd un diagndstico, no como se hace en forma
presencial, pero que permitiera saber en qué nivel se
encontraban los ninos. También la revision del histo-

rial de preescolar fue importante (Iris).

Cada semana registro las evidencias... [Ademds]
trato de realizar la reflexion tanto de mi trabajo como

del de ellos (Laura).

[Evaliio] por medio de los trabajos que me van
enviando los padres de familia. A veces al terminarse
el trimestre y quienes me envian diariamente las acti-

vidades. También hay muchos que no mandan nada
(Mary).

La evaluacién la llevo cada 15 dias con los sildbicos
y los alfabéticos, con los presildbicos por semana ...
Me preocupa que los nifios no estén listos para pasar
a segundo grado, se van a topar con aprendizajes
que no se concretaron (Flor).

Ante la necesidad de continuar con los procesos
educativos en medio de las restricciones de movilidad
y contacto social, los docentes refieren a distintas estra-
tegias para llevar a cabo la evaluacién de los apren-
dizajes adquiridos por los estudiantes en casa. Segiin
Lerner (2020), pese al esfuerzo del profesorado, resulta
dificil retroalimentar al estudiantado, sobre todo, por
el tamano de los grupos y el tipo de actividades, gene-
ralmente, individuales.

Me dediqué a hacer un calendario en el cual decia
este dia puedo llamar a Cristal, este dia a Maria y en
este horario a Daniel. .. Les hacia videollamadas por
WhatsApp. .. Los llamo directamente si es una video-
llamada necesaria y, en ocasiones, cuando existe la
posibilidad, voy a sus casas (Amelia).

Este trimestre quise hacer una pequena evaluacion
a través de una videollamada y no me resulté. .. tuve

que optar —con la autorizacion de mi autoridad
inmediata superior— por citar, en horarios dife-
rentes, a los ninos y con las medidas pertinentes,
para realizar una evaluacion presencial de lectura,
escritura y operaciones bdsicas (Iris).

Adecuaciones ante la emergencia sanitaria

La pandemia generé un cambio brusco en las
condiciones del trabajo docente que “llevé a proble-
matizar formas de ensenanza que estaban naturalizadas
[ante lo cual]... los maestros tuvimos que reinven-
tarnos” (Lerner, 2020, 14m51s). Para el profesorado,
la experiencia ha significado un periodo de incerti-
dumbre valorado como dificil y estresante que puede
interpretarse desde el &mbito personal y profesional.

En un principio fue dificil. Cuando inicié la
pandemia entré en estrés, porque no solamente era la
cuestion de como hacer llegar la informacion a los
alumnos, sino cémo ayudarle a los papds; luego existio
la parte administrativa por parte de direccién. .. nos
saturaron en cuestion de evidencias (Brenda).

Muy frustrante... Nos piden que seamos empdticos
con los padres de familia, que no les dejemos tantas
actividades. . ., pero al momento de las evaluaciones
quieren que existan buenos resultados (Flor).

Muy dificil, la verdad. Es algo muy complejo y
complicado. Se necesita de mucho apoyo por parte
de nuestra plantilla docente, de nuestro director y de
los padyes de familia (Laura).

Entre los obstdculos en el desarrollo de las activi-
dades se identificaron cuatro situaciones: personales,
formativas, contextuales y de atencién a la vulnera-
bilidad. Respecto a las dificultades de tipo personal,
el profesorado cuenta con computadora particular y
servicio de Internet; sin embargo, Brenda, Flor, Iris y
Mary carecen de un espacio para el trabajo en linea;
sobre las limitaciones de tipo formativo, Amelia,
Brenda y Julia consideran insuficientes sus compe-
tencias para el trabajo a distancia.
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Orgﬂm’cé mi espacio de enserianza, un espacio para
atender mejor al grupo (Carlos).

Contaba con Internet y con computadora, pero tuve
que adecuar un espacio para trabajar (Mary).

La primera es mi ignorancia respecto a ciertos dixpo-
sitivos, por ejemplo, como utilizar WhatsApp al
100%, Google Meet, Classroom y todas las diferentes
aplicaciones posibles, pero me he estado capacitando

(Gerardo).

Entre los inconvenientes se sefalan las condi-
ciones del contexto, en especifico, la pobreza, el nivel
cultural de las familias, la falta de recursos tecnold-
gicos y acceso a internet o el alto costo de los planes
de prepago para esto, que se agravan segtn la regién
donde los docentes laboran.

[La escuela estd en] una zona marginal donde hay
mucha violencia y carencias de agua, luz, drenage. ..
De los veintitantos nirios con los que tenia comunica-
cidn, cuatro tenian internet, asi que no consideré las
clases en linea. Entonces pensé en un grupo de What-
sApp que funciond al principio hasta que se les satu-
raba el teléfono de tantas fotos; asi opté por hacer un
grupo en Facebook y ahi subir las actividades para
que los padres se comunicaran cuando tuvieran opor-
tunidad de poner saldo, porque me explicaban que se
les acababan los datos y tenian que esperar hasta el
Jueves que les pagaran (Brenda).

La mayoria de los ninos cuentan con equipo tecno-
légico, computadoras o bien el celular de sus papds

(Kevin).

Trabajo en una zona rural y muchos ninios no tienen
como comunicarse, no tienen Internet, no tienen tanta

Jacilidad para hacerles llegar el trabajo (Mary).

A las dificultades anteriores se agrega la atencién
a estudiantes en condicién de vulnerabilidad. En los
relatos del profesorado se distingue la presencia de
alumnos con discapacidad motriz, visual e intelectual;
no obstante, las referencias a adecuaciones al trabajo
escolar son minimas, lo que confirma que atender a la

Evangelina Cervantes Holguin y Brainn Alfonso Rojas Santos

distancia a los estudiantes con barreras para el aprendi-
zaje, en especial, a aquellos de comunidades en zonas
“de muy alta y alta marginacién, representé un reto
de enormes magnitudes, no solo para acogerlos en
contexto de emergencia, sino para evitar que se acen-
tuaran aun mds los problemas de rezago educativo”

(MEJOREDU, 20204, p. 75).

En el grupo hay ninos que tienen discapacidad
visual y auditiva (Amelia).

En el grupo hay dos alumnos con [Trastorno por
Déficit de Atencion] TDA (Carlos).

1engo una nina con sindrome de Down (Flor).

Iengo un alumno que tiene autismo (Hilda).

Pese a las iniciativas gubernamentales, escolares y
docentes, algunos estudiantes han quedado excluidos
de los servicios educativos durante la contingencia. De
acuerdo con los relatos del profesorado, en la mayoria
de los casos se ha perdido el contacto con, por lo
menos, dos estudiantes por grupo. A nivel nacional,
las causas de la exclusién se encuentran en “la impo-
sibilidad de mantener comunicacién con sus escuelas,
la falta de dispositivos tecnolégicos como computa-
dora o internet..., la necesidad de atender labores del
hogar, cuidar de otras personas, y la desmotivacién”
(MEJOREDU, 2020a, p. 58), a las que se suma la

poblacién flotante en la regi6n.

Tengo 34 alumnos. .. de ellos tengo tres con quienes
no tengo comunicacion absoluta (Daniela).

De los 22 nirnios, con dos no he tenido comunicacion
porque de plano no sé ni siquiera dénde viven, ni

tengo su niimero de teléfono (Hilda).

De los 23 con 21 he tenido comunicacion; con los
otros dos no sé nada... estin totalmente perdidos
(Laura).

Para enfrentar los desafios impuestos por la
pandemia, los docentes tuvieron que ajustar el trabajo
escolar para su implementacién a distancia, entre los
principales cambios se encuentran: la flexibilizaciéon
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de las actividades, el diseno de materiales educativos,
el empleo de herramientas digitales y el estableci-
miento de redes de apoyo entre docentes.

Los padres empezaron a decirme que era demasiado.
[Les dije], saben que comprendo totalmente. .. [asi]
la carga de materias y actividades se redujo al
minimo (Amelia).

Eliminé esa parte [imprimir material], ;qué me
quedaba? O hacer juegos con material que tuvieran
las mamds o nada mds trabajar con el libro, ahorita
es solo trabajar con el libro (Emilio).

Uso de herramientas digitales, resumir y simplificar
mucho las actividades, explicaciones breves y claras

con los papds (Gerardo).
El “Uber homework” ...

nos dijo. .. ;qué les parece si voy y reparto? Yo le envio
el material por WhatsApp, ella lo imprime y me hace
el favor de entregarlo (Laura).

una maestra tuvo la idea y

Ante el cierre del ciclo escolar, el profesorado
reconoce preocupacién por el rezago educativo, en
especial, de aquellos estudiantes excluidos, la persis-
tencia de la pandemia y, particularmente, la atencién
socioemocional a los estudiantes ante las pérdidas
humanas y el duelo.

M;i vinica preocupacion es si realmente mis alumnos
estdn preparados para el siguiente nivel... cuando
lleguemos creo que vamos a tener bastante rezago

1Si ya habial, pues ahora va a haber muchisimo mds
(Kevin).

Los alumnos intermitentes e inexistentes (Daniela).
Que las medidas no sean suficientes y tengamos

que volver a salir de la escuela, me preocupan los
contagios (Gerardo).

Iengo seis nirios sin mamd, ya porque su mamd murio
por covid-19, y sin abuelos, sin tios... Ha sido muy
complicado para ellos (Amelia).

En el balance, el profesorado reconoce que la
pandemia no solo significa incertidumbre y dificultad,

sino una oportunidad para fortalecer sus competen-
cias digitales, establecer relaciones de empatia y trabajo
conjunto con las familias, conocer en profundidad
a los estudiantes y contar con el reconocimiento de la
sociedad a su trabajo.

La relacion con papds y alumnos en conjunto. .. Nos
dimos cuenta de qué es lo que estd pasando en sus
casas... Aprender a utilizar tecnologias, desarro-
llamos habilidades y construimos una mejor comu-
nicacion (Gerardo).

Estar con los alumnos... en esas situaciones que a
veces en la escuela son muy dificiles de apoyar... En
casa muchas veces hay historias de fondo muy dificiles

(Laura).

Los padres de familia ahora se dieron cuenta de lo
importante de nuestra tarea (Kevin).

Conclusiones y discusiones

En la experiencia concreta, el profesorado puso
en juego una serie de saberes docentes que recons-
truyeron en la prictica y en la interaccién con otros
—docentes, directivos, estudiantes y familias—. Para
algunos docentes, la experiencia mostré la fragilidad
de su formacién y la necesidad de apelar a conoci-
mientos de distinta indole, a veces contradictorios
entre si; para otros, permitié movilizar los saberes,
incentivados en la formacién inicial, y fortalecerlos
a partir de su propia iniciativa, el trabajo colectivo
entre pares y la solidaridad de las familias, con la fina-
lidad de afrontar los problemas, superar las carencias
y actuar en favor de los ninos. Al respecto se coincide
con Mercado (2018), para quien las acciones que los
docentes emprenden son resultado tanto del trabajo
individual como colectivo y del conocimiento que
estos tienen sobre sus alumnos, de sus logros, dificul-
tades e intereses.

Para el profesorado, atender la alfabetizacion inicial
en la pandemia requirié de la puesta en prictica de
saberes de diversa indole: diddctica, para el disefio de
situaciones de aprendizaje —vinculada con el saber
docente de la planeacién o “anticipacién de la ense-
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fianza” (Mercado, 2018, p. 84), que usualmente se
realiza entre dos tensiones: la planeacién oficial y la
no-escrita que se amplia, sustituye, complementa o
improvisa mientras transcurre la ensehanza; teérico-me-
todoldgica, para impulsar pricticas de lectura y escri-
tura; interpersonal, para el establecimiento de relaciones
de colaboracién con docentes, estudiantes y fami-
lias; evaluativa, para valorar los logros del alumnado
y ajustar el proceso; digital, para hacer un uso inno-
vador de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC), a fin de promover el aprendizaje y
su propio desarrollo profesional. La experiencia local
confirma que los docentes “ante una situacién emer-
gente e inédita... buscaron generar las condiciones
mds adecuadas para enfrentar las necesidades surgidas
a partir de diversos procesos de ajuste, innovacién y
adaptaciéon” (MEJOREDU, 2020a, p. 73).

Para la alfabetizacién inicial a distancia, el profe-
sorado configuré una intervencién didictica entre
situaciones de aprendizaje vinculadas al desarrollo de
las pricticas sociales del lenguaje, principalmente, en
los dmbitos de la literatura y la participacién social;
el juego, con la intencién de retener la atencién del
estudiantado durante las sesiones virtuales o llamadas
telefénicas; un repertorio de recursos diddcticos desde
los tradicionales —material concreto, cuadernillos de
trabajo, libretas, libros de texto y cuentos—, hasta los
emergentes —audios, videos, plataformas digitales,
videollamadas, televisién y redes sociales; donde las
referencias a los materiales oficiales fueron minimas.
Para Mercado (2018), este es un tipo de saber docente
que refiere “a la basqueda, uso y combinacién de
apoyos que los maestros consideran pertinentes para
la ensefianza” (p. 84). Los resultados coinciden con
Baez & D’Ottavio (2020), Lerner (2020) y Sdnchez &
Santolaria (2020) acerca de la importancia de la inter-
vencién docente en los procesos de alfabetizacién.

Ante la emergencia sanitaria, los docentes tuvieron
que adecuar el trabajo escolar, implementar una serie
de cambios y enfrentar la incertidumbre. La expe-
riencia, valorada inicialmente en términos de difi-
cultad, estrés y carencia, se convirtié en forma gradual
en la posibilidad para desarrollar nuevas competen-
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cias digitales, interpersonales, socioemocionales, entre
otras. Con todo, el profesorado mantiene un senti-
miento de deuda ante los nifios, sus familias y frente a
si mismos que puede explicarse como resultado de las
politicas educativas de corte neoliberal a favor de “la
precarizacién del trabajo docente y la emergencia de
nuevas estrategias de control, basadas en la auditoria,
en el desempeno y en el recrudecimiento de la culpa
y de la auto-responsabilizacién docentes” (Alves &
Barreto, 20006, p. 184).

En la narrativa docente, las TIC aparecen de
manera recurrente en forma de reto, solucién, debi-
lidad formativa, apoyo, aspiracién, entre otras. Para
atender los desafios de la educacién a distancia, el
uso de las TIC representé un vacio en la formacién
del profesorado; en ese sentido, los apoyos guber-
namentales y escolares se centraron en la capacita-
cién. El desarrollo de las competencias docentes en el
dmbito de las TIC remite a un tema de interés, previo
y posterior a la pandemia, que requiere de trayectos
formativos orientados a superar el uso puramente
instrumental de las TIC para guiar a los docentes en
la adquisicién, profundizacién y creacién de cono-
cimientos de las tecnologfas en materia educativa
(UNESCO, 2019).

Las practicas docentes variaron debido a la zona
geogrifica y socioeconémica del alumnado; sin
embargo, fue comun el uso de WhatsApp para enviar
mensajes, imdgenes y audios, hacer llamadas y video-
llamadas; ademds, su empleo develé la reduccién del
papel de los estudiantes a hacedores de tareas en lugar de
lectores y escritores activos (Chamberlain et al., 2020).
El uso de esta herramienta destaca en otros estudios
como la via privilegiada para la comunicacién entre
los actores educativos (MEJOREDU, 2020a), a pesar
de sus desventajas, como la interaccién asincronica, la
necesidad de datos méviles o conexién a Internet, y
la mediacién de la familia como destinatario indirecto
(Hoz et al,, 2021). Al margen de los servicios educa-
tivos, quedaron excluidos algunos estudiantes, parti-
cularmente, aquellos en situacién de vulnerabilidad.
El estudio confirmé, como sefialan Forteza-Forteza
etal. (2021) y Zepeda (2020), que la pandemia generd
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dificultades adicionales para el aprendizaje de los estu-
diantes con discapacidad, quienes enfrentan invisibi-
lidad educativa. Ante la heterogeneidad del alumnado,
el profesorado requiere “implementar estrategias que
promuevan que los grupos se nivelen sin que ningtn
alumno deje de aprender” (SEP, 2017b, p. 69), en
forma de ajustes razonables y recursos educativos
adicionales en su atencién.

A partir del andlisis, la formacién docente se
resignifica a la luz de los resultados sobre las inter-
venciones de los docentes en la ensefanza de la
lectura y la escritura, asi como las razones decla-
radas en su eleccién. En este punto se coincide con
Guzmin (2017), quien encontré confusién en los
argumentos del profesorado sobre los métodos utili-
zados: “se refieren a ellos con nombres especificos.. .,
pero no hay ninguna alusién a sus postulados epis-
temoldgicos ni a sus ldgicas internas, ni se refieren
de manera explicita a lo que implica el manejo de
cada uno de ellos” (p. 109). Asi, no solo son nece-
sarias estrategias formativas para atender las compe-
tencias digitales sino, en especial, para consolidar los
conocimientos sobre la ensenanza y el aprendizaje de
la lectura y la escritura, sus perspectivas epistemol6-
gicas y contextos de aplicacién; se precisan procesos
de formacién docente alternativos que permitan la
construccién de nuevos saberes (Baez & D’Ottavio,
2020; Guzmdn, 2017; Silva-Pefa et al., 2016).

Ademds, los aspectos socioemocionales resultaron
un aspecto emergente en dos sentidos: primero, la
pandemia signific6 pérdidas, duelo y desesperanza, lo
que revel6 oportuno atender las competencias socioe-
mocionales en estudiantes y docentes; y, segundo,
Mairena & Vijil (2020) sefialan la importancia de
las interacciones sociales como el componente “mds
importante para la alfabetizacién exitosa de ninos y
nifias y particularmente de la comprensién, incluso
mds que los materiales o actividades usados durante
las clases” (p. 52); en tanto, “los lectores y escritores
se forman en comunidad, no en soledad” (Lerner,
2020, 17m43s). A pesar de esto, covid-19 impuso la
distancia fisica entre estudiantes y docentes, por lo que
el acompanamiento quedé a cargo de los integrantes

de la familia, sin preparacién previa y, en ocasiones, sin
tiempo ni recursos para esto.

El presente trabajo muestra algunas limitantes
resultado de la novedad del problema abordado y
la consideracién de un grupo de docentes con expe-
riencia diversa, motivo por el cual se sugiere conti-
nuar el estudio ampliando el nimero de participantes,
con trayectorias de mayor antigiiedad y a partir de
otras técnicas de recoleccién de datos que permitan
profundizar sobre las pricticas de alfabetizacién. A fin
de ampliar el conocimiento, se propone avanzar en la
investigacién sobre la alfabetizacién extraescolar —
realizadas en casa o en espacios comunitarios—, y la
alfabetizacién digital —desarrolladas en plataformas
en linea, usualmente asociadas al juego—, el disefio
de materiales y recursos digitales para la ensenanza de
la lectura y la escritura, asi como de las necesidades de
formacién para generar acciones de fortalecimiento
docente frente a la alfabetizacién inicial y la educa-
cién a distancia.
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