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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de negocio
para la creacion de una empresa distribuidora de productos de confiteria
en la ciudad de Pedernales. Se determind el mérodo exploratorio y se utilizé
un muestreo aleatorio en la poblacién de Pedernales; se realizé el instrumento
con un total de 22 items, el cual tiene un conjunto de respuestas cerradas y de
seleccion miiltiple, la realizacion de la encuesta fue a través de la herramienta
Google Forms. Los resultados obtenidos dan respuestas como: la economia
actual reconoce la importancia de los emprendimientos; ademds, determina la
satisfaccion y necesidades en diversas opiniones del cliente, presenta las prefe-
rencias de los consumidores ante los productos de confiteria, establece la gran
relevancia de la confiteria en el mercado actual del cantén y permite reconocer
que las personas opinan que los emprendimientos generan empleos. En conclu-
sidn, el estudio de mercado ofrece aceptabilidad, otorgando todos los puntos en
base al servicio. Ademds, las razones financieras establecen resultados positivos;
de esta manera, se puede expresar que lo que refleja el VAN, determina que
es rentable. Asimismo, la activacion comercial determina efectividad, dancdo
paso a diferentes factores que, de cierto modo, representan ventajas en la acti-
vacion econdmica.
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Abstract

The objective of this research is to design a business plan for the creation of
a confectionery product distribution company in the city of Pedernales. The

exploratory method was determined and a random sampling was used in the

population of Pedernales, the instrument was carried out with a rotal of 22

items, which has a set of closed and multiple-choice answers, the conduct of
the survey was determined to through the Google Forms tool. The results
obtained give answers such as: the current economy recognizes the importance
of entrepreneurship; In addition, it determines the satisfaction and needs in

various customer opinions, presents the preferences of consumers regarding
confectionery products, establishes the great relevance of confectionery in the
current market of the canton and allows recognizing that people think that
the enterprises generate jobs. In conclusion, the market study offers accepra-

bility, granting all the points based on the service. In addition, the financial
ratios establish positive results; In this way, it can be expressed that what the
NPV reflects determines that it is profitable. Likewise, commercial activation

determines effectiveness, giving way to different factors that, in a certain way,

represent zzdmntdgex in economic activation.

Keywords: company; marketing; economy.
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1. Introduccién

El emprendimiento se ha hecho relevante e importante debido al
impacto que tiene en el momento de abrir o cerrar puestos de trabajo, por
ello, Sastre (2013) sefiala que es “curioso cémo el impetu para emprender
negocios propios se manifiesta con mayor intensidad en los momentos
en que se «abren» oportunidades en procesos globalizadores de inter-
cambio, como cuando se «cierran» ofertas de trabajo como consecuencia
de una recesién econémica” (p.17). Caso especifico es el presentado por
el COVID-19 (Guardado et al., 2020), cuando la sociedad ha tenido
complejidades econémicas, sociales y politicas, de manera que la mayor
afectacion se ha visto en emprendedores de diferentes campos, destacando
distintas desventajas ante la economia y su déficit en el pais.

Barrero y Villamizar (2022) sefialan que:

El impacto de la cultura emprendedora en el crecimiento econémico
ha sido objeto de multiples estudios, la gran mayoria demostrando
que la relacién entre estos dos factores es muy estrecha, sugiriendo que,
en la medida que la cultura de emprendimiento se desarrolla, la
economia del pais presenta un mejor desempefio. (p. 31)

Por lo anterior, en el Ecuador, provincia de Manabi, Cantén Peder-
nales, se desarrollan diferentes actividades econémicas, donde se comer-
cializan diversos productos e intervienen aspectos que influyen en el precio
final del consumidor, siendo el primer aspecto la distancia, la cual hace que
se incremente el precio, perjudicando a los consumidores; y, el segundo, es
que esta realidad es justificada por la mayoria de los comerciantes, por lo
que se inclina a ser una realidad cultural con incidencia econémica.

Los emprendimientos en el Ecuador, ubican al pais como uno de los
mis resaltantes en la regién, por lo que segtin Valencia y Gualdrén (2016)
“El 52 % de los ecuatorianos manifiesta intencién de emprender, siendo el
segundo porcentaje mds alto en la regién después de Colombia, y por encima
del promedio para las economias de eficiencia” (p. 4). Ante esta situacion, es
importante resaltar que el Ecuador se caracteriza por la presencia de inten-
cionalidad de las personas hacia la independencia de manera oportuna, lo
que promueve que los negocios sigan creciendo de manera favorable para
el bienestar del pais y del individuo emprendedor.
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Segtin Solis (2016), “a nivel global, la industria de la confiteria tiene
un valor de mercado superior a US$185,477 millones” (p. 52) y “El cliente
compra estos productos por impulso, motivado por la conveniencia (no
necesitan preparacién)” (p. 87). Ahora bien, determinado este punto, se
establece que los productos de confiterfa se consumen, de cierta forma,
en cantidad considerable.

Pedernales, en el dmbito de ventas, refleja sus diferentes sectores, los
cuales se determinan como partes principales de los ingresos en el cantdn;
de manera que, la investigacién en el 2018 determiné que se obtuvo en ese
afio un ingreso total de todas las empresas de $250,161,628, en el que esta-
blece que: “el sector econémico obtuvo un total de $132,885,542; seguido
del sector comercio, con un total $57,619,874; el sector agricultura, gana-
derfa, silvicultura y pesca, representd en ventas un total de $39,332,264”
(Observatorio Territorial Multidisciplinario, 2021, p. 72).

El mercado que se establece en la zona urbana del cantén y la comer-
cializacién de confiterfa, se caracterizan y se encuentran en los diferentes
mercados y locales comerciales que se dedican a la venta de viveres y articulos
en general, los cuales distribuyen diferentes productos de confiteria, esta-
bleciendo su venta en el cantén en menores cantidades y con menos diver-
sificacién de productos. Por ello, a continuacién, se mencionan algunas
de las tiendas y locales comerciales que establecen la venta de ciertos
productos relacionados con la confiteria: Almacenes Tia, Economaxi,
Comercial Jahelita, Comercial Ahorramds y Comercial Génesis.

Esta realidad se denota en los lugares que se encargan de comercia-
lizar la venta de snacks, dulces y golosinas de pequefios negocios, los cuales
poseen poca plaza para el producto que proyectan ante la visualizacién de
un consumidor final. En ese sentido, en esta localidad no existe una plaza
exacta y especifica que ofrezca productos de confiteria por completo de
marcas reconocidas, y que permanezcan al alcance de muchas personas y
nifios. Tampoco existen negocios que se dediquen y enmarquen en confi-
terfa para darle una dulce sorpresa a quienes esperan un obsequio. De esta
manera, se ofrece una variedad de confiterfa, pero, ante la visién del consu-
midor, ciertos productos de este campo solo se ofrecen en grandes comer-
ciales, mall'y shopping, a un precio un poco elevado.

Los productores mantienen su actividad econdmica en la fabricacién
de confiterfa y chocolateria, reflejan diferentes productos y categorias que
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engloban un sinniimero de propiedades e ingredientes, principalmente
azlcares. De acuerdo con las caracteristicas de la confiteria, reflejan los
siguientes productos: chicles o gomas de mascar, chocolates, caramelos,
gomitas; siendo las principales empresas de elaboracién de productos para
confiterfa Universal Sweet Industries S.A., Confiteca C.A., Colombina,
Icapeb, Nestlé Ecuador S.A., Ferrero del Ecuador (Prochile, 2012).

Sin embargo, al ser empresas que ofrecen distintos productos, las
personas deben dirigirse a cada uno buscando mejores precios y diver-
sidad, lo cual ocasiona la necesidad de existir en el cantdn, por lo que la
ciudad, como cabeza cantonal, no presenta un local que se dedique solo
a expender productos de confiterfa con el propdsito de ubicar las necesi-
dades del cliente en un solo sitio y ahorrarles tiempo, ofreciendo mayor
diversidad y precios competitivos con el mercado local.

En ese sentido, la presente investigacién posee el objetivo de disenar un
plan de negocio para la creacién de una empresa distribuidora de productos
de confiterfa en la ciudad de Pedernales, con el propédsito de describir el
mercado de productos de confiterfa en dicha localidad, elaborar un estudio
financiero para la creacién de una empresa distribuidora de productos de
confiteria en esa ciudad y presentar un plan de marketing para la distribui-
dora de productos de confiteria en Pedernales.

En este sentido, el plan de negocio es un conjunto de instrumentos que
mantiene la obtencién de cadenas de suministros, asi como las estrategias,
operaciones y habilidades que se emplean con base en la maximizacién que
se proyecta como empresa futura, de esta manera se mantiene de forma
esencial en la “cadena de suministros”, siendo asi que cada plan de negocio
se engloba como un “conjunto” de elementos dispuestos a conformar un
negocio o empresa organizada (Cossio et al., 2007).

Un plan de negocio establece diferentes puntos esenciales hacia el desa-
rrollo de las actividades que se determinen en el mismo. Segun Villardn
(2015), “Un plan de negocios debe considerar un andlisis de viabilidad
econdmica, es decir, cémo contar con el dinero suficiente para realizar las
actividades de la empresa” (p. 62), de manera que sirva para establecer, de
cardcter interno, cémo se visualizan y se proyectan las operaciones de la
organizacién o negocio, representando, de alguna manera, las evaluaciones
de desempeno que se contemplan en ella.
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La idea de negocio o la oportunidad detectada se dedicard a la venta
de diferentes clases de golosinas y chocolates. La comercializacién de estos
productos se destaca por la falta de lugares especificos dedicados a la venta
en confites en el cantdn Pedernales. Ademds de ofrecer productos desde
la localidad, en vez de comprar y adquirirlos en cualquier lugar fuera
del cantén, de manera que se establece un costo menor, mds accesible y
al alcance de los compradores locales. La compra y comercializacion de
confites se inclina a consumidores de una edad considerable para adqui-
rirlos, de manera que no se altere la modalidad de obtencién de este tipo de
producto, ya sea por la edad o por alguna enfermedad en especifico.

La distribuidora “Sweet Candy” ofrecerd productos de confiteria,
tomando en cuenta la responsabilidad y compromiso con cada uno de sus
consumidores. Los objetivos empresariales son: ser una empresa de confites
reconocida a nivel local, potenciar ventas a un porcentaje considerable por
afo, establecer fuentes de trabajo y crear sucursales a nivel nacional.

La propuesta de valor consiste en ofrecer los productos a un precio
valorado a la comodidad y alcance de los consumidores, ademds de que se
establecerdn diferentes cldusulas de ayuda a los comercializadores al por
mayor, llevando, como comerciantes, un precio a comodidad y demanda
de lo que ofrece la poblacién; asimismo, se brindardn talleres a distintos
negocios que utilizan los confites.

Lo anterior se justifica en busca de la estabilidad social, econémica,
cultural que brinda una empresa, ya que la confiteria, como parte de
emprendimiento, puede solventar necesidades e impulsar a estudiantes,
personas con desempleo y establecerse como parte de un mercado.

Las confiterias, por consiguiente, ofrecen productos con exceso de
azicar, pero, con base en la innovacién, se inclinardn por productos que
también brinden alternativas a personas con diferentes padecimientos,
otorgando inclinacién hacia marcas socialmente responsables y sostenibles
para una distribucién comprometida (Ruiz, 2018).

La creacién de la confiteria se establece debido a que la distribucién
serd de mayor accesibilidad a la escasez de productos requeridos para
el consumidor, otorgdndoles confianza y calidad, a nivel local se busca
mejorar la productividad ante el ingreso de emprendedores que se benefi-
cian de la confiteria (Siguencia, 2019).



K. CepeRo v PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
E PASTRAN DE PRODUCTOS DE CONFITER{A EN LA CIUDAD DE PEDERNALES

25

2. Metodologia

La presente investigaciéon se enmarca en el paradigma positivista,
debido a la necesidad de medir, contabilizar, uso de niimeros y andlisis esta-
distico, con la finalidad de comprender la realidad en estudio. El enfoque
es cuantitativo, el cual permite comprender la situacién del Cantén Peder-
nales, asi como la comprensién del mercado, la variacién de precios y los
lugares que brindan diferentes productos de confiterfa, a partir de la reco-
leccién y andlisis de datos para contestar las preguntas de investigacién
(Rivero, 2016).

El alcance o nivel de la investigacién es exploratorio y descriptivo,
debido a que los datos que requiere el proyecto se basan en diferentes
puntos que se caracterizan. Asimismo, en la investigacion destaca la
caracterizacién de los productos en el que se establece la clasificacién de
cada aspecto a estudiar, determinando el orden, agrupacién y la sistema-
tizacién del trabajo a e¢jecutar.

El tipo de investigacién es documental y de campo, con un disefio
de investigacién documental. La delimitacién de la poblacién se bas6 en
las personas que habitan el Cantén Pedernales, con 55,128 habitantes,
de los cuales 26,708 son mujeres y 28,420 hombres (Instituo Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), 2018); sin embargo, para actualizar la infor-
macidn, este instituto ha realizado proyecciones demogréficas, totalizando
en la anterior drea en estudio 63,441 habitantes para el 2021. La muestra
fue de 382 personas. La recoleccién de informacién fue a partir del uso
de un cuestionario con un total de 22 items, el cual tiene un conjunto de
respuestas cerradas y de seleccion multiple, determinada por la realizacién
de la encuesta por medio de la herramienta de Google Forms, de la plata-
forma Google, para mayor rapidez de respuestas y efectividad de opiniones
en la misma ciudad.
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3. Resultados

El item nimero uno: ;En qué grupo de edad se ubica?, determiné que el
49,2 % de personas encuestadas presenta una edad de 25 a 45 afios, edades
muy considerables con base en las opiniones y opciones que se reflejan en
los siguientes items, determinando la estabilidad de conocimientos y deci-
siones de cada persona; de igual manera, se toma en cuenta que el 35,8 %
de los encuestados tienen una edad de 19 a 24 anos, que también es acep-
table en los aspectos de conocimientos y toma de decisiones al momento
de comprar; asi mismo, este grupo posiblemente posee recursos propios
para adquirir productos; 10 % de los encuestados es menor a 18 afios, un
rango de edad considerable para realizar una encuesta y decidir acerca de
sus querencias (véase Figura 1).

Figura 1
Resultados obtenidos en edades de las personas encuestadas, de acuerdo con el

item niimero uno

@® Menora 18
@ 19-24

® 25-45

@ 46-64

@ 650mas

El itmen niimero dos, sexo, refleja que la mayor cantidad de encues-
tados, de acuerdo con la muestra, son mujeres, con un porcentaje de 64 %;
de esta manera, se considera que la sugerencia entre opiniones dadas se
determina debido a la elecciéon y toma de decisiones de género femenino
al momento de comprar, disponer del dinero y al momento de organizar
algtin evento (véase Figura 2).
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Figura 2
Resultados obtenidos de acuerdo al sexo de cada persona encuestada, en
representacion del item niimero dos

sFEMENINO = MASCULINO

El item nimero tres, ;Es usted propietario de algiin negocio/empren-
dimiento?”, conforme a los resultados, se obtuvo que el 28 % de las personas
encuestadas poseen un pequefo emprendimiento o negocio, de tal forma
que este porcentaje indica el interés e impulso de personas con el deseo de
emprender, tomando en cuenta que los emprendimientos surgen de manera
considerable con interés, impetu, tiempo y dedicacién (véase Figura 3).

Figura 3
Resultados obtenidos reflejan las personas que si poseen negocios y las que no
poseen actualmente, de acuerdo al item niimero tres

[ M} nNO
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La pregunta nimero cuatro, “;Cree usted que es importante la gene-
racién de emprendimiento en el Cantén Pedernales?”, obtuvo un resul-
tado del 100 % ante la opinién positiva a la importancia que tiene generar
emprendimientos en el Cantdn; efecto de esta seleccion, se considera que
debe ser objetivo de impulso para quienes desean emprender actualmente,
debido a que las tendencias, desempleo, ideas y opiniones de generar nego-
cios es totalmente acertada en el cantén.

El item nimero cinco, “;Considera usted que los emprendimientos
generan empleos?”, refleja que el 99 % de los individuos encuestados senala
que generar empleos es sumamente importante, sobre todo, cuando son
emprendimientos que representan un proceso de crecimiento conside-
rable. De tal forma que las personas consideran que si se generan empleos
con base en emprendimientos.

De acuerdo al item niimero seis, “;Cudles de las siguientes opciones
al momento de comprar usted aprecia en un negocio o empresa?”, refleja
que, con el 71 % de opiniones, se determina que los encuestados optan por
dar la misma importancia a las tres opciones: precio, calidad de productos
y servicio brindado que ofrece una empresa, proyectando que el desa-
rrollo del emprendimiento propuesto ofrece como valores cada una de
estas opciones, siendo asi parte esencial para la satisfaccién de los clientes o
consumidores (véase Figura 4).

Figura 4
Resultados obtenidos de acuerdo a la satisfaccion de cada encuestado en deter-
minacién al momento de compra de productos

m PRECIOS ACCESIBLES

m CALIDAD DE PRODUCTO

m SERVICIO BRINDADO

TODAS LAS ANTERIORES
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La pregunta nimero siete, ;Cudles de las siguientes opciones usted
percibe al ingresar a un negocio?, refleja la comodidad del cliente con base
en la seleccién de respuestas, obteniendo un 66 % en acertar con la aten-
cién al cliente, limpieza y organizacién del negocio, tomando en cuenta
que es importante cada uno de estos puntos para obtener gran aceptabi-
lidad del cliente (véase Figura 5).

Figura 5
Resultados obtenidos de acuerdo a comodidad que refleja el cliente en un local
que presente diferentes opciones que indiquen la satisfaccion de una persona,

item niimero siete

m LA ATENCION AL CLIENTE
nLIMPIEZA Y ASEO

= ORDEN Y ORGANIZACION

TODAS LAS ANTERIORES

El item nimero ocho, “;Cree usted esencial el uso de las tecnologias
en el mercado actual?”, detalla que el 100 % de las personas senalan que es
totalmente importante la utilizacién de la tecnologia, esto da paso a tomar
en cuenta que, en la actualidad, es una herramienta primordial para los
mercados y para su desenvolvimiento en la poblacién, debido a su uso en
redes sociales, asi como en materiales para mostrar y vender productos de
una manera innovadora y adaptable a cualquier persona.

En la pregunta niimero nueve, “;Considera usted importante la opinién
del consumidor en locales comerciales?”, se obtuvo que el 99 % de las
personas encuestadas aciertan a que es totalmente importante la opinién del
consumidor; de esta manera, da paso a que los resultados otorguen probabi-
lidad de comentarios positivos o negativos de los clientes hacia los negocios,
teniendo el propédsito de que cada tienda, con base en estas opiniones, mejore
y dé resultados positivos.
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La pregunta nimero 10, “;Considera primordial la atencién gil y rdpida
de una empresa?”, obtuvo un porcentaje del 99 % de personas encuestada
que coinciden en que la atencién 4gil y rdpida que brinda un negocio o
empresa debe ser importante, debido a muchos factores que definen la nece-
sidad del cliente como tal. Uno de los factores que puede ser sefialado es la
situacién en la que se encuentra el cliente a la hora de adquirir el producto,
ya sea razones de tiempo o de espera.

[tem ndmero 11, “Cuadl/es de las siguientes opciones considera usted
que son importantes en una empresa?”, establece que, con base en las
respuestas obtenidas en la encuesta, el 63 % de las personas coinciden
en que es importante que una empresa cuente con un buen servicio, una
comodidad adecuada para el cliente, priorizando al cliente. De acuerdo a
este porcentaje, se refleja que la parte importante que se debe estudiar antes
de iniciar un negocio es la comodidad del consumidor (véase Figura 6).

Figura 6
Resultados obtenidos con base en la importancia de las diferentes opciones que
hacen del negocio un lugar atractivo y acogedor para el cliente o consumidor,

item numero 11

mBUEN SERVICIO

mBUENA COMODIDAD DE
INFRAESTRUCTURA

mINCENTIVANDO Y PRIORIZANDO AL
CLIENTE

TODAS LAS ANTERIORES

ftem nimero 12, “;Ha visitado alguna vez una confiterfa?”, refleja
que el 91 % de las personas tiene conocimiento acerca de los negocios de
confiterfa, debido a que el alto porcentaje obtenido da paso a entender que
las personas saben y tienen nocién acerca de lo que ofrece una confiteria.



K. CEDEI:IO Y PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
F, PASTRAN DE PRODUCTOS DE CONFITER{A EN LA CIUDAD DE PEDERNALES

31

La pregunta nimero 13, ;Cudl de las siguientes opciones de productos
usted ha adquirido en una confiteria?”, refleja que la mayoria ha consu-
mido productos de confiterfa, lo que otorga importancia ante la venta en
el Cantén, debido a que los resultados obtenidos sefalan que un 89 % de
los encuestados ha consumido todos los productos de confiteria, siendo
asi parte beneficiosa y ventajosa para la creacién de un negocio de estos
productos (véase Figura 7).

Figura 7
Resultados obtenidos de acuerdo con la adquisicion de productos de confiteria
de las personas encuestadas, item niimero 13

n CARAMELOS
nCHOCOLATES
n CHICLES

n GOMITAS

n TODAS LAS ANTERIORES

La pregunta niimero 14, “;Le gustaria la presencia de una confiteria en
Pedernales?”, manifiesta que la presencia de una confiteria en el Cantén
Pedernales serd totalmente aceptable, otorgando un porcentaje del 97 %
de la poblacién encuestada; de tal forma que, la aprobacién de los futuros
consumidores de estos productos estd siendo proyectada en datos positivos
para la realizacién proyecto.

En cuanto al item nmero 15, “;Le gustaria comprar caramelos, choco-
lates, chicles y gomitas en un solo lugar?”, detalla que las personas encues-
tadas presentaron un 97 % de afirmaciones que si les gustarfa comprar
todo de confiteria en un mismo lugar, ya sea por variedad de productos,
diversidad marcas y comodidad de precio, con la ventaja de que esté todo
en un mismo lugar, sin necesidad de otorgar complejidad al consumidor
o cliente.



32 Ciencia, Economia y Negocios, Vol. 6(2, juio-diciembre, 2022): 19-44 ¢ Articulos originales

La pregunta nimero 16, “sCon qué frecuencia consume golosinas?”,
refleja que las persona encuestadas tienen un consumo de estos productos
una vez por semana, con un porcentaje de 53 %, seguido de 34 %, que
presenta a las personas que consumen de dos a tres veces por semana.
Tomdndolos como mayores porcentaje y como resultado, se puede decir
que las personas podrian visitar y hacer uso de los productos de confiteria de
una a tres veces por semana, teniendo en cuenta que se tomard como parte
de los ingresos y beneficios futuros de la confiterfa (véase Figura 8).

Figura 8
Resultados obtenidos de acuerdo a la frecuencia de consumo en confiteria en el

canton, item nimero 16

u UNA VEZ POR SEMANA

uDOS O TRES VECES POR
SEMANA

uTODOS LOS DIAS

La interrogante nimero 17, “;Cudl/es de las siguientes empresas rela-
cionadas a la rama de la confiteria usted conoce?”, determina que la mayor
parte de las personas encuestadas sefialan que una de las marcas mds reco-
nocidas es Nestlé, debido a su alta presencia en distintos productos, siendo
asi la confiterfa uno de los productos que la caracterizan como empresa;
seguido de Confiteca, con su alta gama de producto de golosinas y, de igual
manera, Colombina, que ofrece diversidad de productos que sus consumi-
dores ya reconocen (véase Figura 9).
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Figura 9

Resultados obtenidos de acuerdo a las empresas que mayormente reconocen las
personas encuestadas, dando a lugar a varias empresas que se han dado a notar
dentro de la industria de la confiteria, item niimero 17
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Respecto al item nimero 18, “;Cudl/es de las siguientes marcas o lineas
de productos de confiteria usted ha consumido?”, los resultados deter-
minan que un aproximado de 350 personas encuestadas ha consumido
productos de confiteria de la marca Nestlé, representando el mayor indice
de seleccién, seguido de Confiteca, Colombina, Ferrero Group, Arcor y
Hershey’s; de esta manera, determina que la mayor capacidad de compras
en diversos productos de estas marcas serd de acuerdo a las preferencias de
consumos obtenidos en esta pregunta (véase Figura 10).
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Figura 10
Resultados obtenidos de acuerdo a las marcas de confiteria que han consumido
las personas encuestadas, item niimero 18
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La pregunta nimero 19, “;En qué momentos/fechas celebres opta usted
por comprar productos de confiteria?”, refleja que de 350 personas encues-
tadas, en su mayoria, compran altas cantidades de confiterfa para fiestas de
cumpleanos, por lo que se considera que las fiestas de cumpleafios otorgan
una mayor capacidad de compra, sobre todo, considerando ventaja en
fiestas infantiles. Seguidos estdn los compromisos familiares y, de acuerdo
con esta seleccidn, se otorga relevancia a festejos importantes como Navidad
y Ano Nuevo, los cuales seran puntos importantes ante los ingresos de

ventas y salidas de productos con mayor frecuencia (véase Figura 11).
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Figura 11

Resultados obtenidos en los que se determina en qué ocasiones o fechas espe-
ciales las personas encuestadas consumen mayormente productos de confiteria,
item nitmero 19

COMPROMISOS FAMILIARES

COMPROMISOS SOCIALES _

FIESTAS DE CUMPLEANOS

En el ftem ndmero 20, “Cudnto dinero gasta usted al momento
de comprar productos de confiteria?”, los resultados determinan que las
personas tienen varias valorizaciones ante el gasto que hacen en productos
de confiteria; de acuerdo con las opciones dadas, se refleja que 30 % de las
personas gasta de 2 a 5 ddlares, el 21 % mds 20 délares, el 19 % gasta
entre 6y 10 ddlares. De esta manera, el resultado refleja que el gasto en
confiterfa es importante por su constancia, ya que va desde 2 ddlares hasta
20 ddlares, otorgando mayor impulso a la creacién de una confiterfa en el
Cantén (véase Figura 12).

Figura 12
Resultados obtenidos de acuerdo con el dinero que invierten las personas
encuestadas cuando compran productos de confiteria, item niimero 20
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En la pregunta ndmero 21, “;Considera usted que un nuevo negocio
de emprendimiento dentro de la rama de confiteria mejorard la oferta
en el mercado local?”, el 98 % de las personas sefiala que un emprendi-
miento con base en confiteria puede mejorar la oferta local, considerando
que las tendencias actuales se inclinan hacia lo nuevo e innovador; de
esta manera, confiere mayor probabilidad a consumidores y las personas
desean encontrar todos los productos en un solo sitio, con buenos precios.
El ftems ndmero 22, “;Considera relevante la creacién de una distribui-
dora de confiteria en el cantén?”, determina que el 94 % de las personas
encuestadas acierta ante la relevancia que otorgaria una confiteria en el
cantdn, debido a diferentes factores, ya sea por generalizar una actividad,
la variedad de productos o por la actual tendencia de hallar locales nuevos
e innovadores en el cantén. Todo aquello que el consumidor encuentre
atractivo y bueno, se dard la oportunidad de consumirlo; de esta manera,
estos productos tomardn influencia ante la poblacién pedernalina.

Finalmente, se presenta un micro entorno del marketing, cubierto
por la Empresa “Sweet Candy”, el cual ofrecerd variedad de productos
en confiterfa, ademds de apreciar y valorar al cliente con base en aten-
cién, comodidad del local y precios al alcance. Los proveedores de la
gama de confiteria son amplios, debido a las diferentes categorias que se
definen como parte de esta industria. Es necesario mencionar los princi-
pales proveedores que tiene la confiteria en el Ecuador, incluyendo en la
lista de proveedores a los siguientes: Mondelez International Inc., Ferrero
Group, Confiteca, Colombina, Nestlé S. A, Arcor, Mars, Incorporated,
Hershey’s e Icapeb.

Los intermediarios serdn las personas de delivery para la entrega local
del producto; ademds, se destaca la facilidad de pago que mantenga
el consumidor para hacer llegar su pago de facturacién en la empresa, la
utilizacién de sistemas para la facturacién de parte de la organizacién y
el control apropiado para la atencién al cliente y agilidad en el pago. La
competencia presente consiste en la comercializacion actual de confiteria
que se encuentra en locales comerciales, tales como: Tia, Ahorramds,
Economaxi, Comercial Jahelita. De tal manera que, los consumidores
optan por los productos de confites que ofrecen las tiendas y no por una
menor variedad de productos.
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Entre los productos que se concentran dentro de la distribuidora de
confiteria “Sweet Candy” se establecen distintas marcas y distintos tipos
de confites, los cuales se presentan ante la distincién y variedad de los
productos en el mercado local. De acuerdo con aquello, determinamos el
precio de cada producto, el cual se establecerd acorde a la distribucién del
producto y al alcance de su venta; en este caso, dentro de los puntos que
se examinardn estdn, principalmente, los precios establecidos.

La promocién se fundamenta en la comunicacién comercial, por lo
que se establece, primero, publicidad por radio y redes sociales, asi como el
uso de descuentos, concursos especiales, asistencia a eventos influyentes al
emprendedor y asesoria de productos. La plaza por medio de merchan-
dising visual busca establecer el uso de las cajas box personalizadas. Por
tales motivos, se presentan las estrategias de marketing mix.

Tabla 1
Estrategias del marketing

Marketing Mix Estrategias

Constante actualizacién de productos de la distribuidora
de confites.

Adquisicién abaratando costos.

Productos Adquisicién en marcas reconocidas a nivel nacional
e internacional.

Comunicacién consecutiva con proveedores ante lanzamientos
de nuevos productos.

Anilisis del mercado en similitud de productos.

Mantenimiento del equilibrio en precios ante la competencia
Precio y demanda de consumidores.

Proyeccién de valores agregados ante el producto.
Busqueda de proveedores estratégicos ante sus valores.
Otorgamiento de ofertas tentativas.

Busqueda de personajes publicitarios y populares, dentro y fuera
Promocién  del cantén.

Establecimiento de un profesional en marketing y publicidad
para el manejo publicitario.
Buena imagen exterior e interior.

Plaza )
Productos con empaque personalizado.




38 Ciencia, Economia y Negocios, Vol. 6(2, juio-diciembre, 2022): 19-44 ¢ Articulos originales

En consecuencia, se presenta la materia prima, donde se especifica el
producto: presentacion, peso, unidades, cantidad, valor y valor total.

Tabla 2
Producto, presentacion, peso, unidades, cantidad, valor y valor total

Productos Presentacién  Peso ;{h;)i;i:j::e Cantidad Valor ,‘I,/i‘;
Gomitas

Grissly Cldsicos 28x1 400g 28 30 $1,16 $34,80
Grissly Cldsicos 24x1 80g 24 30 $1,16 $34,80
Grissly Gusanos 16x100 350g 16 30 $1,16 $34,80
Grissly Corazén 24x1 80g 24 30 $1,16 $34,80
Grissly Delfin 24x1 90g 24 30 $1,16 $34,80
Grissly Simpsons 24x1 80g 24 30 $1,16 $34,80

Caramelos y Chicles

Chocmelos Bandeja 24x6 57g 24 30 $2,50 $75,00
Coffee Delight Intenso ~ 16x100 430g 16 30 $1,50 $45,00
Choco Break 18x30 144g 18 30 $1,40 $42,00
Choco Break Cookies 12x70 350g 12 30 $1,50 $45,00
Tictac Menta T100 4,60kg 24 30 $2,50 $75,00
Tictac Naranja T100 4,6kg 24 30 $2,50 $75,00
Tictac Frutas T100 4,6kg 24 30 $2,50 $75,00
Plop Chicle Menta 18x26 26 30 $2,40 $72,00
Plop Chicle Sandfa 18x26 26 30 $2,40 $72,00
Kataboom Cereza 60x20 20 30 $3,50 $105,00
Kataboom Sandia 60x20 20 30 $3,50 $105,00
Plop Chupete Fresa 24x28 28 30 $2,50 $75,00
Plop Chupete Sandia 24x28 28 30 $2,50 $75,00
Tumix Chicle Menta 100x25 25 30 $2,50 $75,00
Tumix Chicle Clorofila  100x25 25 30 $2,50 $75,00
E‘l‘:i"ﬁﬁhide Sandfa= ) 5x25 25 30 $250  $75,00
g‘f;‘i’;ghide Caja 24x37 37 30 $250  $75,00
Eﬂ’:&%ﬁiie Caja 24x37 37 30 $2,50  $75,00

Jaazz Intense 100x30 30 $1,80 $54,00
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F. PASTRAN DE PRODUCTOS DE CONFITER{A EN LA CIUDAD DE PEDERNALES
Productos Presentacién  Peso g‘;,i:::::e Cantidad Valor "\I‘,th:;
Masmelos
Ié[r‘e”;;“ Individual 8x50 2503 8 30 $0,80  $24,00
Millows Osos 8x50 250g 8 30 $0,80 $24,00
Millows Margaritas 12x97 145¢g 12 30 $1,25 $37,50
Millows Mini 5x30 600g 5 30 $1,00 $30,00
Chocolates
Nucita Crema 16x18 252g 16 30 $3,00 $90,00
Dandy Chocodisk 12x18 288g 12 30 $2,00 $60,00
I]:jf:;fiihﬁgzms 12x12 1206 12 30 $25,00  $750,00
I]:;:;umciiM"mems 20x8 52g 20 30 $25,00  $750,00
Kinder Sorpresa T2 Lui  T2x48 2016kg 48 20 $14,11 $282,20
Kinder Sorpresa T2 Lei ~ T2x49 2016kg 48 20 $14,11 $282,20
gi;izzjorp resa T2x48 2016kg 48 20 $22,00  $440,00
Kinder Joy Street Style ~ T2x48 2016kg 48 20 $22,00  $440,00
Kinder Joy Crazy Style ~ T2x48 2016kg 48 20 $22,00  $440,00
Kinder Chocolate T8x10 10.28kg 10 20 $12,00 $240,00
Kinder Bueno White T2x30x4 6,14g 30 20 $22,00 $440,00
Rafaello T3xt6 2,65kg 16 10 $25,00 $250,00
Rafaello Cubetto T7x12 1,4kg 12 10 $45,00 $450,00
ECL:;ZZ‘;OR“}‘“ T6x12 ldkg 12 10 $36,00  $360,00
Ferrero Rocher T6 T6x5x4 6,23kg 5 10 $25,00 $250,00
Ferrero Rocher T24 T24x4 2,2 4 10 $50,00 $500,00
Ferrero Rocher T3 T3x16x6 Skg 16 10 $40,00 $400,00
Ferrero Rocher T8 T8x10x2 2,8kg 10 10 $5,00 $50,00
Nutella 350 G350 4,93kg 12 10 $40,00 $400,00
Nutella 140 G140 4,35kg 8 10 $24,00 $240,00
Total 350 $473,22  $7.114,40

En las ventas proyectadas se pretende descifrar el punto de equilibrio,

principalmente para determinar las ventas que se proyectan de manera

anual en un lapso de cinco afos.
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Tabla 3
1abla para calcular el punto de equilibrio

g I
= -] < g
T, 2 s £ E SR E El
b B & ~ i3 &~ g = &
Productos =] 3 = o = =
s 9 I & % & § % 3 :
g
_% & g = S =
s S
Gomitas

Grissly Cldsicos 30 $1.16  $2.55  0.22%  $139 022% $10.04 4  $4.56 $10.04
Grissly Cldsicos 30 $1.16  $2.55  0.22%  $1.39 022% $10.04 4  $4.56 $10.04
Grissly Gusanos 30 $1.16  $2.55  0.22%  $139 022% $10.04 4  $4.56 $10.04
Grissly Corazén 30 $1.16  $2.55  0.22%  $139 022% $1004 4  $4.56 $10.04
Grissly Delfin 30 $1.16  $2.55  0.22%  $139 022% $10.04 4  $4.56 $10.04
g:;';ns 30 $1.16  $255  0.22%  $1.39 0.22% $1004 4  $456 $10.04
Caramelos

Y Chicles $-

g::;g:lm 30 $2.50  $5.50  0.47%  $3.00 0.47% $21.64 4  $9.84 $21.64
E‘fj:oDehgh‘ 30 $150  $3.30  0.28%  $1.80 028% $1298 4  $590 $12.98
ChocoBreak 30 $1.40  $3.08  0.26% $1.68 026% $12.12 4  $551 $12.12
glszli‘i’efmk 30 $1.50  $330  0.28% $1.80 0.28% $12.98 4  $5.90 $12.98
Tictac Menta 30 $250  $550  0.47%  $3.00 047%  $21.64 4  $9.84 $21.64
Tictac Naranja 30 $2.50  $550  0.47%  $3.00 0.47% $21.64 4  $9.84 $21.64
Tictac Frutas 30 $250  $550  0.47%  $3.00 0.47% $21.64 4  $9.84 $21.64
S[‘;itfh‘de 30 $2.40  $5.28  0.45%  $2.88 0.45% $20.77 4 $9.44 $20.77
Eiiif hicle 30 $240  $5.28  0.45%  $2.88 0.45% $20.77 4 $9.44 $20.77
gzzz’:om 30 $350  $7.70  0.66%  $420 0.66%  $3029 4  $13.77 $30.29
SK:;Z?:"'“ 30 $3.50  $7.70  0.66%  $4.20 0.66% $3029 4 $1377  $30.29
g‘;fa Chupere 30 $250  $550  047%  $3.00 047% $21.64 4 $9.84 $21.64

Plop Chupete
Sandia

Tumix Chicle
Menta

Tumix Chicle
Clorofila

Tumix Chicle
Sandia-Clorofila
Tumix Chicle
Caja Clorofila
Tumix

Chicle Caja 30  $2.50 $5.50 0.47%  $3.00 0.47%  $21.64 4 $9.84 $21.64
Multisabores

Jaazz Intense 30  $1.80 $3.96 0.34% $2.16  0.34% $15.58 4 $7.08 $15.58
Masmelos $- $-

30 $2.50 $5.50 0.47%  $3.00 0.47%  $21.64 4 $9.84 $21.64

30  $2.50 $5.50 0.47%  $3.00 0.47%  $21.64 4 $9.84 $21.64

30  $2.50 $5.50 0.47%  $3.00 0.47%  $21.64 4 $9.84 $21.64

30 $2.50 $5.50 0.47%  $3.00 0.47%  $21.64 4 $9.84 $21.64

30 $2.50 $5.50 0.47%  $3.00 0.47%  $21.64 4 $9.84 $21.64
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o |
= B} 3 . . g
s 2 2 2 1 & 2 & 3
Productos k-] § ; ° = £ : k- = =
s ° ¢ §o& i 0 g
) =
§ ~ 5 =)
S
Millows
Individual 30 $0.80  $1.76  0.15%  $0.96 0.15%  $692 4  $3.15 $6.92
Cream
Millows Osos 30 $0.80  $1.76  0.15%  $0.96 0.15%  $692 4  $3.15 $6.92
ﬁ‘f‘“ﬁt 30 $125  $275  024%  $1.50 0.24% $1082 4  $4.92 $10.82
argaritas
Millows Mini 30 $1.00  $220  0.19% $1.20 0.19% $866 4  $3.93 $ 8.66
Chocolates $ - $ -
Nucita Crema 30  $3.00 $6.60 0.57%  $3.60 0.57%  $25.97 4 $11.80 $25.97
gﬁ‘;fzdisk 30 $2.00  $440  0.38%  $2.40 0.38% $1731 4  $7.87 $17.31
Estuche
Moments 30 $25.00  $55.00  472% $30.00 4.72% $21639 4  $9836  $216.39
Premiun Mofo
Estuche
Moments 30 $25.00  $55.00  4.72%  $30.00 4.72%  $216.39 4 $98.36  $216.39
Premiun
?‘Z"Ee'iso'f’ma 20 $14.11  $31.04 2.66% $16.93 2.66% $122.13 4  $5551  $122.13
]
?‘;iefs"”’resa 20 $14.11  $31.04  2.66% $16.93 2.66% $122.13 4  $5551  $122.13
€1
E;‘:jz;ss"'f’re” 20 $22.00 $4840  415% $26.40 4.15% $19042 4  $8655  $190.42
SKtlr:(eiterS{sl}; 20 $22.00  $48.40  4.15% $26.40 4.15% $19042 4 $8655  $190.42
Kinder Joy
ot Sl 20 $22.00 $48.40  4.15% $26.40 4.15% $19042 4  $8655  $190.42
y Sty
Kinder
e 20 $12.00 $26.40  227% $14.40 2.27% $103.87 4  $47.21  $103.87
Kinder Bueno
Whit 20 $22.00 $48.40  4.15% $26.40 4.15% $19042 4  $8655  $190.42
€
Rafacllo 10 $25.00 $55.00 4.72% $30.00 4.72% $21639 4  $9836  $216.39
gii’:g‘; 10 $45.00 $99.00 8.50%  $54.00 8.50% $389.50 4  $177.04  $389.50
EEZ:OR"C}‘” 10 $36.00 $79.20  6.80% $4320 6.80% $311.60 4  $141.64  $311.60
?gm"R"ChCr 10 $25.00  $55.00  472%  $30.00 4.72% $21639 4  $9836  $216.39
?2‘;”" Rocher 10 65000 $110.00 9.44% $60.00 9.44% $43277 4  $19672  $432.77
?;e“’ROCh“ 10 $40.00  $88.00  7.55%  $48.00 7.55% $34622 4  $157.37  $346.22
Ferrero Rocher
T8 10 $5.00  $11.00  0.94%  $6.00 094% $43.28 4  $19.67  $43.28
Nutella 350 10 $40.00  $88.00  7.55%  $48.00 7.55% $346.22 4  $157.37  $346.22
Nutella 140 10 $24.00 $52.80 4.53% $28.80 4.53% $207.73 4  $9442  $207.73
$1,164.97 100% $635.44 100% $4,583.33 193 $2,083.33 $4,583.33
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4. Conclusiones

La descripcién del mercado local establece puntos, tales como la venta
de productos en baja variedad. La descripcion de los productos de mercado
en Pedernales refleja que la variedad de productos en confiteria no ofrece
lo que las personas buscan en grandes cantidades, de manera que optan
por reemplazarlos por cantidades menores y marcas que ofrece el mercado
local, lo que implica mayor tiempo, dinero y, algunas veces, encargos a
otras ciudades, debido a la ausencia de productos en la localidad.

Las razones financieras obtenidas establecen resultados positivos; de
esta manera, se puede expresar que, en lo que refleja el VAN, el valor neto
a reflejar es una cantidad mayor a cero, por lo que se determina rentable;
de la misma manera, la tasa interna de retorno seria de 23 %, lo cual es un
porcentaje en beneficio de la inversién durante el ciclo de cinco afios. Otro
punto financiero importante es la rentabilidad dentro de lo que presenta la
utilidad de capital, ya que, por cada ddlar de inversion, la utilidad repre-
senta 0,7 centavos. De la misma manera, cada délar de venta representa 0,1
centavos de utilidad.

El plan de marketing de la confiteria “Sweet Candy” establece que,
dentro del Cantén Pedernales, el estudio de mercado de la confiteria da
como resultado que las razones para crear un emprendimiento, basado en
productos de confiteria, si ofrece aceptabilidad, otorgando ademds todos
los puntos con base en el servicio y productos que se brindardn; asimismo,
refleja que el consumo en cantidades es muy bueno y que la mayoria de las
personas reconoce sus marcas favoritas en consumo. La activacién comer-
cial se determina como positiva, dando paso a diferentes factores que, de
cierto modo, representan ventajas en la activacién econémica para que el
circulante permanezca en el cantén.

Por tales motivos, se concluye que es efectivo y pertinente el disefio
de un plan de negocio para la creacién de una empresa distribuidora de
productos de confiteria en la ciudad de Pedernales.
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