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Resumen

El presente estudio analiza los resultados de la medicion de la cultura em-
prendedora en la Repiiblica Dominicana, permitiendo identificar aquellos
Jactores que han incidido en su alta calificacion frente a otros paises del
mundo, asi como las oportunidades de mejora. La metodologia usada fue
el andlisis de la data original del Monitor Global de Emprendimiento,
desarrollado a mediados de 2021 y con resultados disponibles a inicios de
2022. La cultura emprendedora del pais logra un nivel elevado desde la
arista de la poblacidn adulta, puesto que concibe el emprendimiento como
una opcion de carrera deseable, explicando, en gran parte, la actividad
emprendedora de la nacion. De manera equivalente, mds de la mitad de
los expertos consultados opinan que la cultura nacional promueve la crea-
tividad y la innovacion, pero también consideran que la transferencia en
Investigacion y Desarrollo (I+D) y su resultado, la internacionalizacién, no
han sido factores de fomento en los viltimos tres asios. Por ello, el pais cuenta
con grandes oportunidades de mejorar su entorno emprendedor, requiriendo
una mayor y suficiente inversion en Investigacion y Desarrollo que garan-
tice la inclusion de las nuevas empresas con enfoque en tecnologia, asi como
la generacion de iniciativas articuladas de los sectores piiblico, educativo ¢
industrial en funcion de reducir la brecha de desarrollo tecnoldgico entre
las grandes empresas y las PYMEs, garantizando una sostenibilidad de los
nuevos negocios.
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Abstract

This study analyzes the results of the measurement of entrepreneurial cul-
ture in the Dominican Republic, allowing the identification of those fac-
tors that have influenced its ranking compared to other countries in the
world, as well as opportunities for improvement. The methodology used
was the analysis of the original data from the recently developed Glo-
bal Entrepreneurship Monitor, developed in mid-2021 and with results
available in early 2022. The entrepreneurial culture of the Dominican
Republic achieves a high level from the edge of the adult population, since
it conceives entrepreneurship as a desirable career option, largely explai-
ning the countrys entrepreneurial activity. Similarly, more than half of
the experts consulted believe that the national culture promotes creativity
and innovation, but they also consider that the transfer of Research and
Development (Re&*D) and its result, internationalization, have not been
entrepreneurial development factors in the last three years. For this reason,
the country has great opportunities to improve its entrepreneurship envi-
ronment, requiring a greater and sufficient investment in Research and
Development that guarantees the inclusion of new companies with a focus
on technology, as well as the generation of articulated initiatives from the
public, educational and industrial sectors in order to reduce the technolo-
gical development gap between large companies and SMEs, guaranteeing
the sustainability of the new business.

Keywords: Entrepreneurial culture; Global Entrepreneurship Moni-
tor; entrepreneurial spirit; entrepreneurial environment; new businesses;

SMES.
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Introduccién

El impacto de la cultura emprendedora en el crecimiento econémico
ha sido objeto de multiples estudios, la gran mayoria demostrando que
la relacién entre estos dos factores es muy estrecha, sugiriendo que, en la
medida que la cultura de emprendimiento se desarrolla, la economia del
pais presenta un mejor desempefio. Este hallazgo se ha demostrado desde
hace mds de tres décadas (Porter, 1990; Beugelsdijk & Smeets, 2008;
Prasetyo, 2019; Rzepka et al., 2021). Sin embargo, es muy importante
diferenciar la cultura emprendedora de una regién frente a los valores
culturales y sociales que los individuos presentan con relacién al em-
prendimiento. La primera hace parte de entorno emprendedor, donde
confluyen elementos claves que mejoran de manera significativa el in-
greso de nuevos negocios a determinada region geogréfica. Por su parte,
los valores sociales y culturales de las personas cubren las percepciones
que la poblacién presenta con relacién a considerar atractiva una carrera
emprendedora, el estatus social que muestra y el nivel de publicidad o
exposicion a los medios de comunicacién que logran exhibir los empren-
dedores, elementos que contribuyen también a incentivar la generacién
Nnuevos Negocios.

Si se tiene en cuenta que la cultura emprendedora de una regién o
pais podria contribuir a mejorar sus condiciones econémicas y sociales
(Stuetzer et al., 2018; Fritsch & Wyrwich, 2017), el espiritu empren-
dedor se concebirfa como una eleccién de carrera, esperando que una
proporcién importante de personas quisieran iniciar un negocio en los
proximos anos.

Asi las cosas, el papel de la “intencionalidad” en el comportamiento
emprendedor es fuertemente influenciado por los valores, las actitudes
y las creencias del individuo en las demostraciones de comportamiento
emprendedor (Gasse & Tremblay, 2011; Kautonen et al., 2013). Al res-
pecto, el Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en
inglés) considera cinco factores percibidos por la poblacién asociados a
la cultura que inciden en la intencionalidad del comportamiento em-
prendedor: nivel de estatus y respeto percibido de los emprendedores
exitosos, emprendimiento como una eleccién de carrera deseable, nivel
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de visibilidad de los emprendedores exitosos en los medios de comuni-
cacién, percepcién de ver a menudo empresas con misién de resolver
problemas sociales y preferencia por las personas para que todos cuenten
con un nivel de vida similar. De manera complementaria, el GEM mide,
por medio de expertos, el aporte de la cultura nacional en el emprendi-
miento teniendo en cuenta cinco factores: apoyo del éxito individual, lo-
grado a través de los esfuerzos personales en emprender; responsabilidad
del individuo en la gestién de su nuevo negocio; autonomia e iniciativa
personal; creatividad e innovacidn; y el fomento a la toma de riesgos.

El entorno emprendedor se compone de la cultura y la disponibilidad
de recursos, tales como el capital humano, formacién, redes, infraestruc-
tura y financiacién. El modelo de entorno emprendedor anteriormente
descrito es congruente con el propuesto por Daniel Isenberg, quien lo
platea con seis dominios: politica, finanzas, mercados, capital humano,
apoyo y cultura (Isenberg, 2011). Este autor enfatiza que cada entorno
emprendedor es tinico, ya que se desarrolla bajo circunstancias sincréni-
cas, lo que significa que pueden referirse a una nacién o estar limitados a
dreas geogréficas mds pequenas, por ejemplo, ciudades (OECD, 2014).
El presente estudio vincula los factores que tiene en cuenta el GEM, re-
lacionados anteriormente, tanto de la Reptiblica Dominicana, como de
los otros paises participantes de esta medicidn.

Importancia de la innovacién en el emprendimiento

Las ideas de Schumpeter manifestaron la importancia de las inver-
siones en investigacién y desarrollo (I+D) y las actividades de innovacién
para lograr competitividad, en especial, a través del proceso de destruc-
cién creativa (Schumpeter, 1952). Posteriormente, las teorias modernas
sobre el crecimiento hicieron hincapié en el papel del capital humano,
las inversiones en I+D vy, en términos mds generales, el conocimiento,
como principales impulsores del crecimiento econémico (Romer, 1991;
Aghion y Howitt, 1998). Mis recientemente, con el auge de la Cuar-
ta Revolucién Industrial, las contribuciones en el 4rea de la tecnologia
y el comercio pusieron de relieve que las asimetrias tecnolégicas deter-
minaban en gran medida los flujos comerciales y los patrones de espe-



E. BARRERO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA
J. ViLLAMIZAR RePUBLICA DOMINICANA: {EN UN ALTO NIVEL?

11

cializacién en los mercados de exportacién, de modo que influfan en
el rendimiento econémico a corto y mediano plazo (Vergara, 2021).
Es asi como los negocios establecidos, esto es, aquellos que han superado
el valle de la muerte, pueden lograr su sostenibilidad y competitividad en
cada mercado, dependiendo de su diferenciacién por cudn innovadores

son sus productos o servicios.

La cultura como factor que promueve
el emprendimiento innovador

En la literatura mundial se dispone de estudios enfocados en identi-
ficar los factores que promueven o inhiben el emprendimiento. Entre las
corrientes mds influyentes se encuentra la Teorfa Econémica Institucio-
nal, la cual sugiere que existen factores formales e informales incidentes
en la actividad emprendedora, incluyendo la cultura en los denominados
factores informales y uno de los aspectos clave para el desarrollo de la
actividad emprendedora. Al respecto, se ha encontrado que las normas
sociales y la cultura de un pais influencian la intencién emprendedora
(Engle et al., 2010; Castillo et al., 2017; Syed & Danish, 2020). Desde
una arista mds particular, la evidencia empirica de varios estudios sugiere
que aquellas regiones que exhiben niveles mds altos de cultura empren-
dedora tienden a presentar un mayor crecimiento del empleo (Safari &
Abzari, 2009; Stuetzer et. al, 2018). Segiin un estudio desarrollado en
paises de Latinoamérica, una combinacién de los valores culturales de
pertenencia (arraigo cultural de las pricticas econdmicas) e igualitarismo
ha provocado la tasa de generacién de nuevas empresas (Ferndndez-Se-
rrano & Lifidn, 2014), demostrando la incidencia de los factores cultu-

rales en el emprendimiento.
Referente mundial de cultura de emprendimiento innovador

Holanda es un pais que logra uno de los mayores puntajes en eva-
luacién del entorno emprendedor, el cual ha sido producto del disefio
e implementacién eficaz de un modelo para la financiacién puablica del

sector de la cultura, construido después de la Segunda Guerra Mun-
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dial. En la década de 1980 desarroll4 la creacién del sistema de finan-
ciamiento por parte del gobierno y los municipios mds grandes sobre
la base de documentos de politica cultural de cuatro afos. Este sistema
proporciona una estructura para el sector de la cultura financiado con
fondos publicos.

En Holanda, el gobierno central y los gobiernos municipales son
responsables de una oferta cultural de alta calidad en todo el pais. El
sistema de cultura actual garantiza estabilidad, dinamismo e innovacién.
Los roles se dividen entre las distintas partes de la siguiente manera (Go-
vernment of the Netherlands, 2021):

* El gobierno central holandés apoya directamente una oferta de
alta calidad de instituciones de importancia nacional e interna-
cional. También se centra en la difusién, la educacién cultural en
las escuelas y el espiritu emprendedor. Esta es la llamada Infraes-
tructura Bdsica para la Cultura (BIS).

* Los municipios respaldan la oferta local y regional, lugares y mu-
seos, asi como el apoyo a la oferta nacional. Los municipios reci-
ben una contribucién del Fondo Municipal para este propdsito.
Las provincias promueven la diversidad y la difusién de servicios
culturales en su regién, y son responsables de las colecciones pro-
vinciales y de la planificacién espacial, con las caracteristicas de
patrimonio asociadas.

* Elgobierno central cumple su funcién, principalmente, apoyan-
do una Infraestructura Bésica para la Cultura (BIS), un grupo de
instituciones de importancia nacional e internacional y seis fon-
dos culturales nacionales, los cuales tienen la tarea de promover
el dinamismo, la innovacién y la experimentacién.

* El Consejo para la Cultura asesora sobre el sistema y las
instituciones individuales financiadas por el gobierno nacional.
También proporciona asesoramiento estratégico, tanto cuando
se solicita como a iniciativa propia, sobre diversos asuntos de
politica cultural, incluyendo el emprendimiento en etapas
de formacién temprana.
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Desde hace varias décadas, el modelo holandés incluyé condiciones
marco (instituciones formales, cultura, infraestructura fisica y demanda)
y condiciones sistémicas (redes, liderazgo, finanzas, talento, nuevos co-
nocimientos y servicios de apoyo) que aportaron positivamente en los
resultados emprendedores: productividad, ingresos, empleo y bienestar.
Esto promovié el aumento la tasa de autoempleo individual, pero no se
generé un aumento del espiritu emprendedor innovador y orientado al
crecimiento hasta el ano 2020. Esto se explica por el trato fiscal especial-
mente favorable de los autoempleados y la creciente demanda de mano
de obra flexible que estimularon el crecimiento del ndmero de ellos
desde principios de la década de 2000 (Stam, 2014). Por lo anterior,
desde 2019 el gobierno central holandés decidié estimular el emprendi-
miento con enfoque innovador por medio de alivios tributarios, genera-
cién de acceso gratuito a redes, subsidio del uso de tecnologia digital y
promocién de comisiones comerciales en mercados externos. Todo esto
enmarcado en una mayor inversién nacional en Investigacién y Desarro-
llo, llegando al 2.5 % del PIB (Government of the Netherlands, 2021),
cifra superior al promedio de los paises OECD y veinte veces mayor que
los paises de Latinoamérica y El Caribe.

Esto ha traido como resultados que Holanda no solo haya logrado
importantes resultados en motivar la generacién de emprendimiento y
empleo, puesto que una buena parte de los nuevos negocios han con-
seguido que todo el pais se ubique como uno de los mds innovadores,
obteniendo el sexto puesto en el Indice Global de Innovacién (World
Intellectual Property Organization, 2021). Segin este reporte, una de
las dimensiones pilares de este resultado es “instituciones”, donde se
tiene en cuenta factores tales como la estabilidad politica, la eficacia del
gobierno, la calidad en regulaciones, la simplicidad para abrir negocios
y la facilidad para resolver la insolvencia. Otra dimensién es la “sofisti-
cacién de los negocios”, la cual incluye el trabajo colaborativo en inves-
tigacion y desarrollo entre las universidades y la industria, el estado de
desarrollo y profundidad de los cldsteres con contenido tecnolégico, los
estimulos y desarrollos en propiedad intelectual y la cantidad de talento
investigador, entre otros. Una dimensién adicional se refiere al “lanza-
miento de productos creativos”, sobre todo en medios online.
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Otros paises han alcanzado logros significativos en su entorno em-
prendedor luego de haber invertido innumerables recursos por mds de
una década. Uno de los tantos y recientes ejemplos corresponde al apoyo
del agroturismo en Polonia, pais perteneciente a la antigua URSS, que,
luego de una inversién continua del Estado, logré en este sector un cre-
cimiento sostenido y significativo (Wendt et al., 2021). Otro ejemplo
a mencionar es el del apoyo del gobierno turco en regiones tradicio-
nalmente emprendedoras, donde invirti6 mayores recursos per cdpita,
obteniendo resultados de gran impacto emprendedor (Demirdag &
Eraydin, 2021).

El caso mds conocido en Occidente es el del éxito del ecosistema
Silicon Valley, donde el Departamento de Ingenieria Eléctrica de Stan-
ford (DEE) proporciona ingenieros altamente calificados y, al hacerlo,
asegura la mejora tecnoldgica. Por su parte, el Gobierno Federal, a través
de su apoyo a la investigacién, actiia como catalizador de esta relacién
(Harayama, 1998; Kushida, 2015). Este hédbitat incluye regulaciones
gubernamentales de apoyo para la formacion de nuevas empresas, uni-
versidades de investigacién lideres que interactiian con la industria, una
fuerza laboral excepcionalmente talentosa y altamente mévil, y servicios
de apoyo experimentados en dreas como finanzas, derecho, contabilidad,
busqueda de personal y marketing, todos ellos especializados en ayudar
a que nuevas empresas se formen y crezcan. No menos importante es el
espiritu de aventura y la voluntad de asumir riesgos (Lee et al., 2000).

Referente latinoamericano de cultura
de emprendimiento innovador

Medellin (Colombia) era considerada una de las capitales mds vio-
lentas del mundo al inicio de la década de los afos 90, producto del
narcotrafico. Esto la obligd a reinventarse y a avanzar con emprendi-
mientos creativos. Para tal fin, desde hace dos décadas los gobiernos lo-
cales han ido incrementando la inversién en investigacién y desarrollo
hasta multiplicar por diez el porcentaje frente al total nacional. Esto ha
sido acompanado de la institucionalizacién de la cultura emprendedora
con innovacién, partiendo de la generacién de clasteres y apoyo con-
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tinuo a la generacién de conocimiento. Al respecto, la alcaldia de esta
ciudad entregé la obra de la nueva Ciudadela de la Cuarta Revolucién
y la Transformacién del Aprendizaje, un espacio donde por mds de 100
afos funciond la cdrcel de mujeres y ahora se ha convertido en el centro
de innovacién mds grande del pais (Alcaldia de Medellin, 2021), esto es,
el Centro de la Cuarta Revolucién Industrial (C4IR). Estos centros de la
Cuarta Revolucién Industrial enfocan sus esfuerzos en impulsar empren-
dimientos asociados a proyectos tecnolégicos que aportan a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, donde se establecen importantes alianzas con
instituciones y organismos internacionales que promueven el desarrollo
de la tecnologfa, tales como el Foro Econémico Mundial. Igualmente,
median, articulan y potencian los recursos de iniciativas del mercado de
datos para el bien comin, neutralidad de género, uso de la Inteligencia
Artificial, fortalecimiento de la productividad, como también el uso y
apropiacién de las tecnologias 4.0. Asi las cosas, estos centros mejoran
los dos ecosistemas claves para potenciar la competitividad de las regio-
nes: ecosistema emprendedor y ecosistema de innovacién.

Competencias emprendedoras

Por encima del ndmero de emprendedores o el de nuevas empre-
sas creadas, medir la capacidad emprendedora resulta mds indicativo del
potencial de crecimiento de una economia (Ruiz et al., 2014). Al res-
pecto, numerosos estudios han demostrado la estrecha relacién entre la
intencién de abrir un negocio y las competencias percibidas por los em-
prendedores para asumir este reto (Krueger & Laurence, 2021; Bernal y
Cérdenas, 2017). Estas competencias se pueden definir como los cono-
cimientos, habilidades y actitudes hacia el emprendimiento (Grégoire et
al., 2011; Ruiz et al., 2014).

Al revisar la literatura sobre la incidencia de los conocimientos en
el potencial emprendedor, los investigadores coinciden en que las per-
sonas quienes han identificado oportunidades o han abierto negocios
en sectores relacionados con la Industria 4.0 (CRI o Cuarta Revolucién
Industrial) presentan conocimientos digitales avanzados (Fueglistaller et
al., 2012; Ropposch et al., 2021). En este aspecto, uno de los empren-
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dedores mds nombrados es Bill Gates, con sus elevados conocimientos
en programacién. Es asi como la sostenibilidad digital puede impulsar
avances empiricos en el espiritu emprendedor, la innovacién y la estrate-
gia con potencial de impacto positivo en la sociedad (Nambisan, 2017;
George et al., 2020). De igual manera, la Inteligencia Artificial se estd
convirtiendo en una amenaza u oportunidad para los emprendimientos,
ya que se establece como un elemento de desintermediacién o de dife-
renciacién tecnoldgica, segin el sector, enfoque o uso que se le otorgue
(Chalmers et al., 2020). Por lo anterior, es de suponer que un entorno
emprendedor, incluyendo el sistema de educacién con opciones de for-
macion técnica profesional en dreas del saber vinculadas con la CRI,
podrd estimular y mejorar la oferta para participar en el futuro del mer-
cado del trabajo, aspecto que se abordard en la segunda seccién de este
documento.

Por otra parte, el nivel de conocimiento en determinada 4rea acadé-
mica puede abrir espacios para encontrar oportunidades de desarrollo de
soluciones en un mercado existente o en uno completamente nuevo, por
ejemplo, el paso del transporte a caballo al de vehiculos de combustién
interna. En este caso, Henry Ford, el fundador de Ford Motor Company,
mencionaba que la “Gnica seguridad real que un hombre puede tener en
este mundo es una reserva de conocimiento, experiencia y capacidad”
(Romero, 2012).

Asi no cuente con el dominio del conocimiento teérico en determi-
nada drea del saber, como se relacioné anteriormente, un emprendedor
recurre a su conocimiento empirico (por experiencia), asi como a sus
habilidades y actitudes como punta de lanza para motivarse a entrar en
la batalla para conquistar el territorio sofiado. Multiples investigaciones
han revelado ciertas habilidades y actitudes comunes en los emprende-
dores, entre ellas, las mds nombradas se relacionan con el modelo de
pensamiento efectual propuesto por Sarasvathy (2003). En el caso de
la Republica Dominicana, un estudio desarrollado durante cinco anos
con emprendedores del pais (Barna, 2019) caracteriza al emprendedor
dominicano como temerario, arriesgado, osado, terco, apasionado por
Su nuevo negocio, practico, creativo, persistente, optimista, con una ele-
vada autoconfianza, intuitivo, investigador empirico, quien reinvierte en
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su negocio y trabaja mds de 12 horas al dia; todos estos aspectos valida-
dos en previas investigaciones (Chandler, 2011; Davis, 2015; McGrath
& MacMillan, 2000).

De forma adicional, los factores relacionales y de percepcién del en-
torno, esta Ultima referida a la disponibilidad de oportunidades en un
contexto proximo, influencian en la probabilidad de ocurrencia de em-
prendimiento potencial individual (Ruiz et al., 2014). Los factores rela-
cionales se asocian con “el principio del pdjaro en mano”, sugerido como
parte del comportamiento de los emprendedores (Sarasvathy, 2003), in-
cluyendo los dominicanos (Barna, 2019), quienes negocian con todas
las partes interesadas que estén dispuestas a asumir compromisos reales
con el proyecto, sin preocuparse por los costos de oportunidad ni llevar
a cabo andlisis competitivos elaborados. De igual manera, se ha encon-
trado que el dnico factor actitudinal que incide de manera negativa en
la intencién emprendedora es el miedo al fracaso (Wyrwich et al., 2016;
Nefzi, 2018; Jenkins, 2018).

Metodologia

El presente estudio tuvo en cuenta un andlisis descriptivo de la in-
formacion de la data GEM 2018 y 2021, las cuales correspondieron a
levantamientos aleatorios de 2000 encuestas con poblacién adulta do-
minicana y mds de 40 entrevistas con expertos del pais en identificar y
cuantificar los diferentes elementos que componen el entorno empren-
dedor. Igualmente, se analiz6 esta informacion frente a la obtenida de
los otros 50 paises participantes de estas mediciones. Las dimensiones y
factores que se tuvieron en cuenta en el andlisis se observan en la tabla 1.
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Tabla 1

Dimensiones, factores y fuentes de informacion

Dimensiones 2 Fuentes

ndimiento c eleccién de carrera deseable Poblacién

adulta

los emprendedores

Difusién de los emprendedores exitosos en los medios

Concepcién de los emprendedores exitosos en elevado estatus y respeto

Fomento al Transferencia de [ + D

emprendimiento Internacionalizacién

Infraestructura comercial y profesional
Cirisis econ6mica

Educacién entrenamiento

Normas culturales y sociales

Politicas gubernamentales

Soporte financiero

Caracteristicas de la fuerza de trabajo

Acceso a infraestructura fisica

Por otra parte, se tuvo en cuenta un andlisis de regresién entre los
factores de la cultura asociada a los emprendedores y la Actividad Em-
prendedora Total, teniendo en cuenta la data de los 31 paises que conta-
ron con esta informacién en la medicién de 2021.

Resultados

La mayoria de poblacién adulta dominicana concibe el emprendi-
miento como una opcién de carrera deseable, ademds de una elevada
concepcién de estatus y respeto, adicionalmente, se percibe que los me-
dios visualizan masivamente a los emprendedores exitosos (véase figura
1). De esta forma, el pais cuenta con uno de los mayores valores en estos
factores componentes de la cultura emprendedora, comparado con otros
paises y frente al promedio de la medicién GEM 2021.
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Figura 1
Factores de cultura emprendedora calificados por la poblacion adulta de los
paises seleccionados (1op Two Boxes, %)

Guatemala

Republica Dominicana
Estados Unidos
Uruguay

Promedio GEM
Panama

Polonia

Colombia

m Difusion de los emprendedores exitosos en los medios
B Concepcion de los emprendedores exitosos en elevado estatus y respeto

® Emprendimiento como eleccidn de carrera deseable

Nota. Elaboracién propia con data del GEM APS 2021. Datos sin ponderar. El valor

del Top Two Boxes corresponde a la suma de “De acuerdo” + “Totalmente de acuerdo”.

Con el fin de determinar la incidencia de estos factores culturales
en la actividad emprendedora, el andlisis de regresién (tabla 2) muestra
que la concepcién del emprendimiento como una opcidn de carrera es
el factor significativo que mds contribuye en la generacién de nuevos
negocios, sugiriendo que los emprendedores dominicanos se embarcan
en este importante reto debido, en parte, a que lo consideran como su
proyecto de vida profesional y laboral.
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Tabla 2
Estadisticas del modelo de regresion entre los factores de cultura emprendedo-
ra y la actividad emprendedora total para 31 paises seleccionados.

Resumen del modelo

R cuadrado | Error estandar
R R cuadrado | ajustado de la
519" 0,269 0,123 580722

a. Predictores: (Constante), factores de cultura

ANOVA*

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 248013 4 62,003 1,839 161°
Residuo 674476 20 33,724
Total 922,490 24

a. Variable dependiente: TEA (Actividad emprendedora total)
b. Predictores: (Constante), factores de cultura

Factores Coeficientes no Coeficientes ) Sie

estandarizados estandarizados

B Desv. Error Beta
(Constante) 6,35 7,78 0,82 042
Preferencia de una calidad de vida similar para todos -0,19 0,12 -0,38 -1,55 0,14
Emprendimiento como eleccion de carrera deseable 0,22 0,10 0,62 2,13 0,05
Concepcion de los emprendedores exitosos en elevado 004 01l 008 033 075
estatus y respeto

Difusion de los emprendedores exitosos en los medios -0,03 0,13 -0,06 -021 0,83

Variable dependiente: Actividad Emprendedora Total'

Nota. Elaboracién propia con data del GEM APS 2021. En el andlisis se tuvieron en

cuenta los 31 paises con la data completa en los factores relacionados.

De manera congruente con la revisién bibliogrifica mostrada en los
anteriores apartados, donde se menciona que ciertas regiones presentan
una mayor cultura emprendedora que otras generando una incidencia
positiva en el emprendimiento, las cifras obtenidas por el GEM 2021 a

nivel de macrorregiones demuestran que la regién del suroeste dominica-

' TEA: es la medida principal del espiritu emprendedor de GEM, se compone de
emprendedores nacientes y nuevos emprendedores. Se refiere a individuos dentro de la
poblacién adulta (de 18 a 64 anos de edad) que actualmente estdn tratando de iniciar
un nuevo negocio.
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no goza de mejores indicadores para generar una cultura emprendedora
(véase figura 2).

Figura 2
Factores de los valores sociales por macrorregion calificados por la poblacién
adulta (Top Two Boxes) de cada macrorregion dominicana

83%
Difusién de los emprendedores exitosos en los medios 84%
89%

84%
Concepcidn de los emprendedores exitosos en elevado 819

estatus y respeto 94%

f

81%

.o s 9
Emprendimiento como eleccion de carrera deseable 81%

87%

Total W Macrorregion Norte W Macrorregion Suroeste M Macrorregion Sureste

Nota. Elaboracién propia con data del GEM APS 2021. Datos ponderados por sexo y
rango de edad. El valor del Top Two Boxes corresponde a la suma de “De acuerdo” +
“Totalmente de acuerdo”.

Lo anterior sugiere que se han desarrollado creencias diferentes segin
el territorio, siendo la macrorregién suroeste, donde se encuentra el Dis-
trito Nacional y Santo Domingo, el drea donde se cuenta con niveles ma-
yores de indicadores de valores sociales hacia el emprendimiento. Esto era
de esperarse, puesto que, usualmente, las grandes urbes son los epicentros
de iniciativas encaminadas a abrir nuevas empresas, bien sea para satisfacer
las necesidades dela poblacién concentrada densamente o para capitalizar las
bondades que ofrece el entorno emprendedor de las grandes ciudades, in-
cluyendo una mayor densidad y calidad de proveedores, la infraestructura
fisica, el acceso a servicios putblicos, un mayor presupuesto del gobierno,
las redes colaborativas, la mano de obra disponible mejor capacitada y la
disponibilidad de otros recursos, tales como los financieros.
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A manera de contraste, segtn la opinidn de los expertos consultados
en el estudio GEM 2021, existe un acuerdo en que la cultura nacional
apoya el éxito individual y enfatiza la responsabilidad de cada emprende-
dor en la gestién de su nueva iniciativa. Sin embargo, la puntuacién en
cultura creativa y de innovacién se encuentra en un nivel relativamente

bajo (véase figura 3).

Figura 3
Factores culturales evaluados por los expertos (valores de la media, escala de 1 a 9)

La cultura nacional apoya en gran medida el
éxito individual logrado a través de los
esfuerzos personales

La cultura nacional enfatiza la responsabilidad
que tiene el individuo (mas que el colectivo) en
la gestién de su nuevo negocio

La cultura nacional enfatiza la autosuficiencia,
la autonomia y la iniciativa personal

La cultura nacional fomenta la creatividad y la
innovacion

La cultura nacional fomenta la toma de riesgos
empresarial

m2021 m2018

Nota. Elaboracién propia, con base en la data NES GEM 2018 y 2021.

De manera descriptiva se puede observar también una reduccion en las ca-
lificaciones de 2021 frente a 2018 en la mayor parte de los factores, sugiriendo
se podria mejorar esta importante dimensién del entorno emprendedor.

Si se adhiere a este andlisis el desempeno de los otros 50 paises
participantes, los expertos asignan un puntaje de 5.3 a Republica
Dominicana en escala de 1 a 9 (véase figura 4) en el factor de fomento
a la creatividad y la innovacidn, valor superior a la mayor parte de otros
paises de la regién, aunque por debajo de los referentes mencionados en
el presente documento, validando una oportunidad de mejora.
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Para validar lo anterior, el Indice Global de Innovacién califica a
Republica Dominicana en el puesto 99 en evidencias de conocimiento
y tecnoldgicas, y en el lugar 82 en evidencias creativas, en la medicién
que se realizé con 130 economias en el ano 2020 (World Intellectual
Property Organization, 2020).

Figura 4
Calificacion por los expertos de cada pais en que la cultura nacional promue-
ve la creatividad y la innovacién (valores de la media, en escala de 1 a 9)

EEUU 6,97
Holanda '6,68
Argentina '5,50
Republica Dominicana =':':E‘5'32
Peri Js,32
Colombia '5,08
Polonia '4,86
Guatemala '4,86
Total GEM —436
Chile Ja,64
Panama '4,53

Brasil '3,56
Uruguay '3,53

Nota. Elaboracién propia, con base en la data NES GEM 2021.

Sin embargo, los mismos expertos consideraron el acceso a la in-
fraestructura fisica como uno de los factores de fomento del entorno
emprendedor con mejor desempefio, demostrando el positivo impacto
de la inversién de los tltimos gobiernos en este rubro del gasto. Pero a la
transferencia de investigacion y desarrollo, como a los procesos de inter-
nacionalizacién, en una nula consideracién como fomento, acarreando
como resultado el bajo nivel de innovacién calificado por el [ndice Glo-
bal de Innovacidn referido en la revisién bibliografica.
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Figura 5
Porcentaje de expertos que consideran que los factores mencionados son fo-
mentados en Repiiblica Dominicana

Acceso a infraestructura fisica

— 63%
8%
m 32%

0

Caracteristicas de la fuerza de trabajo
Soporte financiero

Politicas gubernamentales

Normas culturales y sociales

Educacién y entrenamiento

Crisis econdmica

Infraestructura comercial y profesional

Internacionalizacién

Transferenciade | + D

m2021 m2018

Nota. Elaboracién propia, con base en la data NES GEM 2018 y 2021.
Conclusiones

La cultura emprendedora de Republica Dominicana logra un nivel
elevado desde la arista de la poblacién adulta, puesto que concibe el em-
prendimiento como una opcidn de carrera deseable, explicando en gran
parte la actividad emprendedora del pais. De manera equivalente, més
de la mitad de los expertos consultados opinan que la cultura nacional
promueve la creatividad y la innovacién, pero también consideran que
la transferencia en Investigacion y Desarrollo (I+D) y, por ende, la in-
ternacionalizacién, no han sido factores de fomento en los dltimos tres
afios. Por ello, el pais cuenta con grandes oportunidades de mejorar su
entorno de innovacién, requiriendo una mayor y suficiente inversion
en Investigacién y Desarrollo que garantice la inclusién de las nuevas
empresas con enfoque en tecnologia, asi como la institucionalizaciéon
de las iniciativas del sector publico en pro de reducir la brecha de desa-
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rrollo tecnolégico entre las grandes empresas y las PYMEs. Para ello, un
catalizador importante son las universidades, las cuales podrian formar
parte de equipos o mesas de trabajo que articulen los esfuerzos de cada
industria, el gobierno central y gobiernos provinciales para la formacion
y fortalecimiento de clusteres, centros de investigacién o parques de crea-
tividad que mejoren el entorno de innovacién del pais.

Un gobierno puede mejorar su entorno emprendedor estimulando la
creacién de nuevos negocios por medio de infraestructura fisica, finan-
ciacion, formacién de redes colaborativas y de apoyo, no obstante, el em-
prendimiento con innovacidn, que asegure su sostenibilidad financiera,
debe partir de un entorno que garantice alivios tributarios a quienes in-
gresen a sectores de valor agregado tecnolégico, con generacién de acceso
gratuito a redes, subsidio del uso de tecnologia digital y promocién de
comisiones comerciales en mercados externos; para ello se requiere una
inversion nacional suficiente en Investigacién y Desarrollo.

En el caso de Republica Dominicana se abre la oportunidad de
mejorar los elementos componentes del ecosistema emprendedor, con
mayor énfasis en las macrorregiones norte y sureste, aspecto donde in-
tervendrian los actores centrales y regionales que inciden en el entorno
emprendedor. Esta misma oportunidad ha sido capitalizada por algunas
regiones de ciertos paises, que se han caracterizado por promover el es-
piritu emprendedor en determinados clusteres o grupos de empresas que
enfocan sus soluciones en determinado sector de la economfa. Al respec-
to, tal y como se mencioné en la revisién bibliogréfica, uno de los casos
mids destacados es Silicon Valley, sobre la cual los estudiosos argumentan
que lo que distingue a esta regién no son sus avances cientificos o tecno-
l6gicos. En cambio, su ventaja se deriva de un “hdbitat” o entorno que
estd sintonizado para convertir las ideas en productos y llevarlos rdpida-
mente al mercado mediante la creacién de nuevas empresas (Lee et al.,
2000). Si se tienen en cuenta las vicisitudes u oportunidades presentadas
por la pandemia, las grandes empresas vinculadas a sectores de la Cuar-
ta Revolucién Industrial (tecnologia y comercio online) crecieron en su
capitalizacién de mercado. Algunas de estas companias cerraron tien-
das alrededor del mundo, pero crecieron sus ventas en linea, tales como
Amazon y Apple. Microsoft, por medio del teletrabajo, impulsé mas el
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cloud computing y Tesla ha estado cambiando su flotilla de vehiculos eléc-
tricos por sus modelos de autoconduccidn, elevando exponencialmente
sus acciones (Ernst & Young, 2020).
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