Ciencia, Economia y Negocios, Vol. 3, No. 1, enero-junio, 2019
ISSN (impreso): 2613-876X * ISSN (en linea): 2613-8778 5
DOIL: hetps://doi.org/10.22206/ceyn.2019.v3il.pp5-36

EL EMPRENDEDOR DOMINICANO: IDENTIFICACION DE SUS RASGOS
DE PERSONALIDAD Y COMPETENCIAS POR MEDIO DE ANALISIS DE
CONTENIDOS

FErRNANDO BARRERO R1vErA?2, ERic MORENOP Y JAVIER VILLAMIZAR
FERNANDEZ®

Recibido: Julio, 2019 ¢ Aprobado: Septiembre, 2019

Cémo citar: Barrero Rivera, E, Moreno, E., & Villamizar Ferndndez, J. (2019). El
emprendedor dominicano: identificacién de sus rasgos de personalidad y competencias
por medio de andlisis de contenidos. Ciencia, Economia y Negocios, 3(1), 5-36. Doi:
hteps://doi.org/10.22206/ceyn.2019.v3il.pp5-36

Resumen

El propdsito de esta investigacion es identificar los rasgos de personalidad y las
competencias de un grupo de emprendedores dominicanos, de manera que el
ecosistema emprendedor, incluyendo la poblacion de empresarios, estudiantes,
nuevos emprendedores, el gobierno, el sector académico y las ONG involucradas,
generen espacios y sistemas que fortalezcan las competencias emprendedoras y
el entorno emprendedor, en funcion de mejorar la calidad de vida poblacional,
ast como contribuir a la sostenibilidad social y econdmica de la nacién. El
estudio se centra en mostrar los resultados de la informacion recopilada por estu-
diantes del MBA de Barna Management School, donde se caracteriza a una
muestra de emprendedores dominicanos por medio del andlisis de contenidos.
Los resultados serialan que los dos rasgos de personalidad comunes entre los
emprendedores consultados son la pasion y la aceptacion del riesgo, los cuales
son determinantes en el actuar de todo el que emprende. Como competencias
relevantes se encuentran las involucradas en la “Orientacién Emprendedora”,
mads especificamente, la creatividad (incluye la generacion de ideas) y la percep-
cion de oportunidades (proactividad).
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Abstract

The purpose of this research is to identify the personality traits and competen-
cies of a group of Dominican entrepreneurs, so that the entrepreneurial ecosys-
tem, including the population of entrepreneurs, students, new entrepreneurs,
the government, the academic sector and involved NGOs, generate spaces and
systems that strengthen entrepreneurial skills and the entrepreneurial environ-
ment in terms of improving the quality of life of the population, as well as
contributing to the social and economic sustainability of the nation. The study
Sfocuses on showing the results of the information gathered by students of the
MBA of Barna Management School, where a sample of Dominican entrepre-
neurs is characterized through content analysis. The results indicate that the
two personality traits in common among the entrepreneurs consulted are the
passion and acceptance of risk, which are decisive in the actions of everyone
who undertakes. As relevant competences are those involved in the Entrepre-
neurial Orientation, more specifically, creativity (including the generation of

ideas) and the perception of opportunities (proactivity).

Keywords: Entrepreneuria/ ecosystem; competencies; mtreprmeurial environ-

ment; personality traits; content analysis; entrepreneurial orientation; NGOs.
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Introduccién
Ecosistema emprendedor

Todo grupo interconectado de personas emprendedoras (potenciales,
nacientes y existentes), de agentes financiadores (empresas, venture capi-
talists, business angels, bancos), y de organizaciones promotoras (universi-
dades, agencias del sector ptblico) asociadas a la diversidad de iniciativas
emprendedoras y con una orientacién de generar valor en el territorio® se le
conoce como ecosistema emprendedor; en sintesis, el ecosistema empren-
dedor se compone del entorno emprendedor y de los emprendedores.

Otro concepto, recientemente publicado, es el considerado por Bruns,
Bosma, Sanders y Schram (2017) quienes definen el ecosistema empren-
dedor como un conjunto multidimensional de factores interactivos que
moderan el efecto de la actividad empresarial en el crecimiento econémico.
En la investigacién desarrollada por estos investigadores, encontraron que
existe una contribucién homogénea del espiritu empresarial al crecimiento
econémico de 107 regiones europeas en dieciseis Estados miembros de la
Unién Europea (Bruns et al., 2017).

Los ecosistemas de emprendimiento emergen como un compromiso
para fomentar el espiritu empresarial y el desarrollo econémico en un
contexto regional (Cagica, 2017). El sector publico de Lisboa lideré la
optimizacién de un ecosistema centrado en mejorar su infraestructura,
tecnologia e innovacién. En la actualidad, Lisboa ofrece infraestructuras
(como incubadoras de empresas, aceleradores, centros de investigacidn,
universidades, etc.) y un entorno empresarial marcado por tenden-
cias internacionales, creatividad y disponibilidad de recursos humanos
calificados. Este fenémeno ha permitido que Portugal se encuentre en
el puesto 9 en accesibilidad al talento humano, de 60 paises, por otro
lado, su ubica en el top 5 del mejor desempeno de empresas nacientes
de Europa, también se posiciona en el lugar 31 del Indice de Innovacién
Global, frente a 127 paises del mundo. Lo anterior ha sido fruto de un

esfuerzo mancomunado entre el gobierno central y los sectores econémicos,

aPara més detalles, consultar a Mason y Brown (2014); Reynolds (2005); Veciana y Urbano (2008),
Gnyawali y Fogel (1994); Welter y Smallbone (2011); Aparicio, Urbano y Gémez (2018).
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que se propusieron generar sistemas integrados de conectividad y acceso
a informacidn actualizada de mercados nacionales y mundiales, asi como
a la implementacién de incubadoras y aceleradoras de negocios. Es asi
como, desde la formulacién de las politicas nacionales, Portugal goza de
un ecosistema disefiado para competir. El reporte de “Mapping Entre-
preneurship Ecosystems” (Cuppen, 2018), expone cémo las redes, el sis-
tema educativo, el apoyo del gobierno, el acceso al capital y la experticia
son dimensiones sobre las que construyen una infraestructura de entorno
emprendedor.

Rasgos de personalidad

Segin un estudio reciente de la Harvard Business School (Pekkala,
2017), donde se revisé una extensa literatura desde el afnio 2000 sobre
los rasgos de personalidad de los emprendedores, se encontré que son
la autoeficacia, la capacidad de innovacién (identificar oportunidades),
el control y la necesidad de logro las caracteristicas que definen el per-
fil emprendedor. Otros estudios mencionaron la confianza en si mismo
(Barron y Harrington, 1981), la apertura a la experiencia (George y Zhou,
2001), la proactividad (Seibert, 2001), la necesidad de logro y la acepta-
cién del riesgo (Rauch & Frese, 2007), en gran parte corroborados en una
amplia investigacion desarrollada por Viinikainen, Heineck, Bockerman,
Hintsanen, Raitakari y Pehkonen (2016) como rasgos de la personalidad
de emprendedores.

Competencias emprendedoras

Por otro lado, las competencias involucradas en la Orientacién
Emprendedora® se relacionan con la creatividad (incluye la generacién de
ideas), la percepcién de oportunidades (proactividad), y la capacidad de
tomar riesgos. En este sentido, Davis, Hall y Mayer (2015) corroboraron
los hallazgos de Brandstitter (2010), quien investig6 sobre aspectos de
la personalidad del espiritu emprendedor, con informacién proveniente
de cinco meta-andlisis. Por ejemplo, encontré algunos rasgos como pre-

bPara mayor informacién consultar a Anlesinya y Bonuedi (2015).
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paracion para la innovacidn, personalidad proactiva, autoeficacia gene-
ralizada, tolerancia al estrés, necesidad de autonomia, y necesidad de
control (Davis et al., 2015). También hallé correlaciones significativas de
la creacién de empresas con el éxito empresarial, asi como la propensién
al riesgo, que apoya la base de negocios, pero no necesariamente el éxito
empresarial. Adicionalmente, anot6 que la motivacién de logro es favo-
rable tanto para la fundacién empresarial como para el éxito empresarial
(Brandstitter, 2010).

Al considerar las competencias emprendedoras, una aproximacién
adicional corresponde a algunos autores que se han puesto de acuerdo
en que una iniciativa exitosa depende en gran parte de los intereses de
los emprendedores (Schmitt, 2004). Adicionalmente, algunos expertos
(Hills y Hultman, 2006; Hamel, 2000, citados en Morrish, Deacon
y Miles, 2010), han identificado ciertas caracteristicas de las empresas

emprendedoras que prolongan la creatividad de la siguiente manera:

*  Acercamiento flexible y personalizado al mercado.

* Reacciones rdpidas a los cambios en la preferencia del cliente.

* La planificacién ocurre en pasos incrementales cortos (tdcticos).
* Lainvestigacién de mercado formal es inusual.

* Confianza en la intuicién y la experiencia.

*  Esfuerzo por liderar a los clientes.

*  Creacién de valor a través de relaciones y alianzas.

* Lavisién y la estrategia son impulsadas por el éxito tdctico.

* Innovacién en productos, servicios y estrategias.

En las competencias, Davis et al. (2015) consideran factores importantes
tales como el enfoque en el futuro, la generacién de ideas, la ejecucion,
la autoconfianza, el optimismo, la persistencia, la sensibilidad inter-

personal, segin lo que se describe a continuacidn:

*  Enfoque en el futuro: la capacidad de pensar mds alld de la situacién
inmediata y planificar para el futuro (por ejemplo: “me concentro

en el largo plazo”).
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*  Generacion de ideas: 1a capacidad de generar ideas multiples y nove-
dosas y de encontrar diversos enfoques para lograr objetivos (por
ejemplo: “algunas veces las ideas solo emergen de mi{”).

*  Ejecucidn: la capacidad de convertir ideas en planes accionables; la
habilidad de implementar ideas.

*  Confianza en si mismo: una creencia general en la capacidad de uno de
aprovechar habilidades y talentos para alcanzar objetivos importantes.

*  Optimismo: la capacidad de mantener una actitud generalmente
positiva sobre diversos aspectos de la vida.

*  Persistencia: la capacidad de recuperarse rdpidamente de la desilu-
sién y permanecer persistente frente a los reveses.

Sensibilidad interpersonal: un alto nivel de sensibilidad y preocupa-

cién por el bienestar de aquellos con los que uno trabaja.

Al respecto, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) (2018) en su articulo “Desarrollando las competencias
de emprendimiento”, identifican a los emprendedores como personas que
combinan creatividad, sentido de iniciativa, resolucién de problemas, capa-
cidad para reunir recursos, asi como también cuentan con conocimiento
financiero y tecnoldgico. El informe menciona que “éstas competencias
permiten a los emprendedores provocar y adaptarse al cambio, las cuales
se pueden desarrollar a través de la educacién y la capacitacién en empren-
dimiento, promoviendo una mentalidad y comportamiento empresarial”.
(OECD, 2018, p. 3).

Cuando la definicién de espiritu empresarial se expande para abarcar
cualquier tipo de valor, ya sea social, cultural, ambiental o econémico,
el espectro de conocimientos, habilidades y actitudes que conforman el
nicleo de la competencia se amplia e incluye a caracteristicas tales como
creatividad, identificacién de oportunidades, autoeficacia, confianza en
si mismo, comunicacion, liderazgo, toma de decisiones, innovacién, res-
ponsabilidad, colaboracién, generacién de ideas, resolucién de problemas,
autonomia, negociacién y trabajo en red (Komarkova, I., Gagliardi, D.,
Konrads, J., Collado, A., 2015). El inventario de competencias incluye las
relacionadas con el conocimiento, habilidades y actitudes. Sobre la base
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de la revisién de la literatura académica, la lista se puede agrupar en tres
dreas conceptuales principales que abordan: i) competencias operativas y
contextuales: es decir, aquellas que se refieren al conocimiento y las habi-
lidades sobre el espiritu empresarial; ii) competencias emprendedoras: las
relacionadas con la identificacidn, exploracién, evaluacién y explotacion
de oportunidades de creacién de valor; y iii) competencias conceptuales y
de relacidn: actitudes y habilidades orientadas a la accién que aprovechan
tanto a los sujetos emprendedores como a su red y se refieren, principal-
mente, a aquellos aspectos de la competencia que se desarrollan a través
del espiritu empresarial (Komarkova et al., 2015, p. 8).

Pensamiento efectual

En las tltimas dos décadas, un importante nimero de investigaciones
ha encontrado que los emprendedores exitosos cuentan con un modelo
de pensamiento efectual, el cual logra vincular en parte los rasgos de per-
sonalidad y las competencias emprendedoras. Este concepto fue intro-
ducido en 2001 por la Dra. Saras Sarasvathy a partir de investigaciones
con emprendedores en la Darden School of Business de la Universidad de
Virginia. Este tipo de pensamiento ha sido descrito con las siguientes
caracteristicas de los emprendedores (Sarasvathy, 2003):

* DPresentan un pensamiento en términos de control, no de incerti-
dumbre.

* Mantienen una visién flexible, asumiendo que se alcanzard la meta
por aproximaciones sucesivas.

*  Consiguen los primeros clientes y socios comprometidos, que luego
serdn quienes suministren nuevos medios y nuevas metas.

*  Reducen el riesgo de la empresa y obtienen clientes e ingresos de la
forma més rédpida.

*  Aprovechan todo lo que se descubre en el proceso que pueda ser de
utilidad.

* Arriesgan cuando las pérdidas son asumibles en el caso de fracaso y
distribuyen el riesgo a los demds.
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*  Su centro de accién se mantiene en la busqueda de oportunidades
de mercado, viendo aquello que no estd satisfecho y generan una
nueva circunstancia para capitalizar.

* Parten de los medios y recursos disponibles para crear soluciones y
avanzar.

La investigadora Sarasvathy relaciona algunos principios que identifi-
can la experiencia de un emprendimiento. Los emprendedores expertos
invierten los principales criterios de toma de decisiones en las teorfas
recibidas y las prdcticas de gestién convencionales (Sarasvathy, 2003),
por medio de los siguientes principios:

* El principio del edredén de retazos. Este es un principio de accién
impulsado por los medios (en oposicion a los objetivos). El énfasis
aqui es crear algo nuevo con los medios existentes, para descubrir
nuevas formas de lograr los objetivos.

* El principio de pérdida accesible. Este principio prescribe comprome-
terse por adelantado con lo que uno estd dispuesto a perder en lugar
de invertir en cdlculos sobre los rendimientos esperados del proyecto.

* El principio del pdjaro en mano. Este principio implica negociar
con todas las partes interesadas que estén dispuestas a asumir com-
promisos reales con el proyecto, sin preocuparse por los costos de
oportunidad ni llevar a cabo anilisis competitivos elaborados.

* El principio de la limonada. Este principio sugiere reconocer y apro-
piarse de la contingencia mediante las sorpresas en lugar de tratar de
evitarlas, superarlas o adaptarlas.

* El principio del piloto en el avién. Este principio insta a depender
y trabajar con el talento humano como el principal conductor de
oportunidades, en lugar de limitar los esfuerzos empresariales para
explotar factores exégenos tales como trayectorias tecnoldgicas y
tendencias socioeconémicas.

Cada uno de los cinco principios anteriores incorpora técnicas de
control no predictivo, es decir, reducir el uso de estrategias predictivas
para controlar situaciones inciertas. Juntos, estos principios apuntan a
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una l4gica de accién llamada efectual. De toda la revisién de literatura
mencionada anteriormente, se puede deducir que las competencias para
identificar en un emprendedor se asocian en parte con los principios de
pensamiento efectual propuestos por Sarasvathy (2003), asi como el lis-
tado de caracteristicas relacionadas por Davis et al., (2015).

Método

La informacién fue recolectada en 99 entrevistas con emprendedores
dominicanos consultados entre los afios 2015 y 2018 (ver detalle en el
anexo 1), por medio de los estudiantes de las diferentes cohortes del MBA
de Barna Management School. La data, consistente en 186 minutos de
grabacién, cuya transcripcién correspondi6 a mas de 220.000 palabras, se
examind por medio de la técnica de andlisis de contenidos, con ayuda del
paquete Atlas.ti (desarrollo de integracién de operaciones semdnticas de
informacién antropoldgica).

El perfil de la muestra consistié en su mayoria hombres, con empresas

que se encontraron en 32 sectores diferentes (ver detalle en anexo 2).
Resultados
Rasgos de personalidad del emprendedor dominicano

De acuerdo con los resultados de la presente investigacion, los empren-
dedores dominicanos seleccionados se pueden describir como profesionales
con dos rasgos de personalidad: pasién y aceptacién del riesgo (Grafico 1),
los cuales son determinantes en el actuar de todo el que emprende (Davis
etal., 2015).

De manera adicional, algunos de los emprendedores dominicanos
entrevistados son temerarios, osados, tercos, arriesgados, apasionados
por su empresa, practicos y creativos. Es importante mencionar que los
dominicanos emprendedores deciden abrir nuevos negocios en su pais,
usualmente en mercados competidos, pero sin temores al fracaso (ver

detalle en anexo 3).
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GraAFICO 1. PORCENTA]E DE PERCEPCIONES QUE SE ASOCIAN A LOS RAS-
GOS DE PERSONALIDAD

33,0%

pasién

capacidad para identificar oportunidades

23,3%

14,6%

inconformidad

10,7%

independencia
sensibilidad por las personas

necesidad de logro

Fuente: elaboracién de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la
muestra (99 entrevistas).

Los rasgos, referidos a esos componentes de la personalidad hallados
en los emprendedores dominicanos, se validan a partir de una investi-
gacién desarrollada por Mark Davis y sus colaboradores (Davis et al.,
2015), quienes propusieron los siguientes rasgos en los emprendedores:
independencia, estructura limitada, no conformidad, aceptar el riesgo,
orientar a la accién, pasion y necesidad de logro. De la misma manera, la
identificacién de oportunidades y la necesidad de logro son otros rasgos
que se corroboran con el amplio estudio de Harvard Business School

(Pekkala, 2017).
Competencias del emprendedor dominicano

Con base en la clasificacién abordada al inicio del presente texto, la
figura 1 presenta las competencias de los emprendedores entrevistados.
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Operacional y contextual Emprendimiento Conceptual y de relacién

Experiencia en el Percepcion de
sector oportunidades

Trabajo en equipo
Finanzas - Perseverancia

Planeacién Auto confianza

Investigacién Formacién de
o Innovaciér
empirica redes

v

Figura 1. Competencias de los emprendedores dominicanos consultados
Fuente: elaboracién de los autores, con base en el modelo conceptual de Pekkala

(2017).

A continuacidn, se detalla la informacién de cada uno de los grupos
de competencia:

Competencias de orientacién emprendedora

Las competencias que se pueden clasificar dentro del grupo de Orienta-
cién Emprendedora y que mds caracterizaron al grupo de emprendedores
entrevistados son /z generacion de ideas y la aceptacion del riesgo, fundamen-
tales para asumir el reto de emprender (Griéfico 2).

Implicitamente, la totalidad de los emprendedores investigados
identificaron oportunidades a partir de su proceso de observacién, o al
encontrarse con la opcién de continuar con el negocio de su familia.
Asimismo, algunos manifestaron ser intuitivos, investigadores empiricos,
quienes reinvierten en su negocio y trabajan mds de 12 horas al dia (ver
detalle en anexo 4).

Al tener en cuenta la reciente informacién del Global Entrepreneurship
Monitor (Barna Management School y Ministerio de Industria, Comercio
y Mypimes, 2019), tan solo el 20 % de la muestra de empresarios (y
emprendedores) consultados, manifestaron que el miedo al fracaso seria
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un obstdculo para poner en marcha un negocio, de manera que, para
el dominicano emprendedor, aceptar el riesgo logra vencer las posibles
barreras del miedo al fracaso.

GRAFICO 2. PORCENTAJE DE PERCEPCIONES ASOCIADAS A COMPETENCIAS
DE ORIENTACION EMPRENDEDORA

generacion de ideas

39,8%

aceptar el riesgo

Fuente: claboracién de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la
muestra.

Estos hallazgos corroboran los resultados obtenidos en las investiga-
ciones de Tiago, Faria y Couto (2015), quienes identificaron que los
emprendedores piensan y actdan evaluando los beneficios potencialesa
partir de oportunidades percibida compensando los riesgos y amenazas
posibles. Este comportamiento es el determinante de las intenciones
emprendedoras.

Por otra parte, si se asocia la creatividad al proceso de generacién de
ideas, el mds reciente reporte de la OECD (2015) afirma que una de las
competencias de los emprendedores es la creatividad, de manera que se
corroboran los resultados de la presente investigacion.

Competencias conceptuales y de relacién
En estas se incluyen el trabajo en equipo, autonomia, autoconfianza y

perseverancia; los emprendedores de la muestra seleccionada, al respecto,
presentan altos niveles de persistencia, inclusive, algunos manifestaron que,
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a pesar de las circunstancias negativas, su comportamiento pasé los limites
de la terquedad (Gréfico 3). El trabajo en equipo con esfuerzo, hasta en
jornadas diarias mayores a 12 horas, fue el comin en la mayor parte de los
emprendedores. Todo lo anterior se alimenté continuamente de una gran
autoconfianza y optimismo muy marcado (ver detalle en anexo 4).

Para validar lo anterior, una reciente investigacién (Cruz-Ros, Mas-Tur
y Garzon, 2017) demostré que la forma en que los emprendedores se ven
a si mismos, su confianza en si mismos, su forma de trabajar y sus percep-
ciones en general, los hace sentir mds seguros cuando se enfrentan a nuevos
desafios que cuando no se enfrentan a ellos. Estos factores se pueden ana-
lizar por separado, pero algunos autores como Monllor y Altay (2016),
agrupan estos factores bajo el concepto general de autoeficacia. De una
forma u otra, la literatura contiene evidencia de una relacién clara y
positiva entre estas caracteristicas y la intencién de iniciar un negocio.
De la misma manera, los exhaustivos estudios de Brandstitter (2010) y
Davis et al., (2015) afirman que la generacién de ideas, el optimismo
y la persistencia, corresponden a competencias de quienes emprenden,
validando los hallazgos del presente estudio.

GRAFICO 3. PORCENTAJE DE PERCEPCIONES ASOCIADAS A COMPETENCIAS
CONCEPTUALES Y DE RELACION

52,4%

persistencia

esfuerzo y trabajo en equipo

35,9%
optimismo 33,0%
autoconfianza 28,2%

paciencia para ver los frutos

Fuente: claboracién de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la
muestra.
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Competencias operacionales y contextuales

En este grupo de competencias, una cuarta parte de los entrevistados
desarrollan técnicas predictivas e investigativas, vitales en la etapa de planea-
cién (ver gréfico 4). Otra cuarta parte, recurre a procesos de mercadeo
estratégico y alianzas, como parte de su planeacién.

Para los emprendedores dominicanos entrevistados, la investigacién de
mercados ha sido elaborada dentro de un modelo informal, no cientifico,
de cardcter exploratorio, para validar el nivel de aceptacién del concepto
de negocio. En la mayoria de las empresas nuevas, de manera empirica
probaron los conceptos o prototipos con personas cercanas. En el caso de
sucesiones (empresas heredadas) no recurrieron a evaluacién de producto,
puesto que no hubo desarrollo o innovacién. Tal como lo recomendé
Steve Jobs: “ten el coraje para hacer lo que te dicen tu corazén y tu intui-
cién” (Isaacson, 2011), todos los entrevistados interponen la intuicién
para su toma de decisiones, que, junto con una elevada autoconfianza y
un comportamiento persistente, les permiten continuar luchando por su
propésito (ver detalle en anexo 5).

GRAFICO 4. PORCENTA]E DE PERCEPCIONES ASOCIADAS AL TIPO DE ACTIVI-
DAD UTILIZADA EN LOS PROCESOS DE PLANEACION Y COMERCIALIZACION

24,3%

alianzas estratégicas

enfoque investigativo

22,3%

mercadeo estratégico 18,4%

13,6%

experiencia

Fuente: elaboracién de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la
muestra.
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Este comportamiento se explica, en parte, por la formacién de cada
emprendedor, existiendo una tendencia a desarrollar investigacién o
modelos predictivos por aquellos emprendedores con formacién de
maestria. Por otro lado, los emprendedores contactados de empresas
medianas desarrollan procesos de planeacién formal, en tanto, los de
empresas pequefnas no recurren a ello. Lo que se puede asegurar tam-
bién, es que los emprendedores entrevistados consideran que la forma-
cién es un elemento que juega un papel muy importante en el proceso
de emprendimiento, tanto para los que ejercen su profesién de la que se
graduaron como para aquellos que tomaron cursos, posgrados o cristali-
zaron sus ideas apoyados en un consultor. Para los emprendedores con-
sultados es vital que la formacién y experiencia en el negocio trascienda
en sus colaboradores o en sus descendientes, en quienes esperan que mds
adelante tomen el control de sus compafias. Aquellos que estudiaron
maestria son conscientes de la importancia del disefio y desarrollo de un
plan de negocio estructurado, asi no lo hubieran implementado antes
de incursionar en sus iniciativas emprendedoras; por ello, exhortaron a
la poblacién de nuevos emprendedores a estudiar, a formarse preferible-
mente en maestria en administracién, demostrando la eficacia de este
modelo de formacién.

Al comparar los anteriores resultados con los obtenidos en otras inves-
tigaciones recientes, se encuentra que si bien las pequenas y medianas
empresas (PYMES) de mayor rendimiento otorgan una mayor prioridad
al marketing que a otras funciones comerciales, todavia estdn orientadas
a la produccién o la venta. Las PYMES de mayor rendimiento cono-
cen mejor las herramientas de planificacion estratégica. Los hallazgos
sugieren que los principios de comercializacién amplios y de pequenas
empresas contribuyen en cierta medida al éxito de las PYMES (Scheers
y Makhitha, 2016). La tasa de fracaso de las pequenas empresas es del
50 % durante el primer afio, pero se puede evitar si se implementa un
plan estratégico efectivo (Rusell, 2018). La planificacién estratégica de
marketing es la columna vertebral para el éxito de las pequenas empresas.
Si bien el marketing estratégico tradicional se asociaba con las grandes
empresas, las pequenas empresas también deben emplear la planifica-
cién estratégica del marketing para sobrevivir‘. Debido a la intensidad

“Para mayor informacién, consultar a Blankson y Stokes, 2002; Hill, 2001; Siu, 2000; Siu, et al., 2004.
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de la competencia, el cambio de mercado y los requisitos de los clientes,
las pequefias empresas deben adaptar sus actividades de marketing para
reflejar estos cambios (Scheers y Makhitha, 2016). Las pequenas empresas
compiten en un entorno de naturaleza y alcance global, rica en informa-
cién y basada en el conocimiento, que contintian influyendo en la forma
en que operan (Abimbola y Kokac, 2007).

Pensamiento efectual en emprendedores dominicanos

Al comparar la informacién obtenida en la presente investigacién,
el comportamiento de los emprendedores dominicanos entrevistados
guarda relacién con el principio de pensamiento efectual denominado
por Sarasvathy como “piloto en avién”, el cual considera “depender y
trabajar con el talento humano como el principal conductor de oportu-
nidades” (Sarasvathy, 2003, p. 20).

En el otro principio denominado como Limonada, definido como
“reconocer y apropiarse de la contingencia mediante las sorpresas en lugar
de tratar de evitarlas, superarlas o adaptarlas” (Sarasvathy, 2003, p. 20), se
fundamentan algunos de los emprendedores dominicanos, quienes tien-
den a esperar la presencia de contingencias que les lleva a tomar decisiones
rapidas para superar el momento, sin dejar que se pierda su entusiasmo y
mucho menos su idea emprendedora.

De manera adicional, un tercer principio que guarda relacién con
una proporcién de los entrevistados fue el de “pdjaro en mano”, el cual
plantea “negociar con todas las partes interesadas que estén dispuestas
a asumir compromisos reales con el proyecto, sin preocuparse por los
costos de oportunidad ni llevar a cabo andlisis competitivos elaborados”
(Sarasvathy, 2003, p. 20), los emprendedores dominicanos que iniciaron
sus negocios partiendo de una idea propia, apalancaron la implementa-
cién en personas muy cercanas, logrando su participacién activa en el
nuevo negocio, con apoyo financiero o en procesos de prospeccién (ver
detalle en anexo 6).

Los hallazgos anteriores son equivalentes a la conclusién principal de la
investigacién desarrollada por Vorontsova (2016), quien sugiere que “los
emprendedores no utilizan de manera tnica ni la 16gica causal ni la efec-
tual. La mayoria de las veces, prefieren un modelo hibrido que facilite la
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toma de decisiones empresariales a través de la combinacién de métodos
y précticas causales y efectuales. Ademds, esta combinacién no es estable y
varfa con el tiempo de acuerdo con los desafios de las principales empresas
emergentes en diferentes etapas” (Voronstova, 2016, p. 75).

El grifico 5 describe los diferentes principios de pensamiento efec-
tual que guardan relacién con el comportamiento de los emprendedores
dominicanos, donde se puede observar que el “piloto en avién” es aquel
que mayor incidencia presenta.

GRAFICO 5. PRINCIPIOS DE PENSAMIENTO EFECTUAL QUE CARACTERIZAN
EL EMPRENDIMIENTO DOMINICANO

piloto en el avién

59,2%

13,6%

pérdida accesible

13,6%

pdjaro en mano
limonada 15,5%
enfoque en el futuro 12,6%

ejecucion

edredén de retazos

Fuente: claboracién de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la
muestra (99 entrevistas).

Conclusiones

Los dos rasgos de personalidad que guardan similitud en los empren-
dedores dominicanos consultados son la pasién y la aceptacién del riesgo.
Como competencias relevantes se encuentran las involucradas en la Orien-
taciéon Emprendedora (Anlesinya y Bonuedi, 2015), que se componen de
los factores de creatividad (incluye la generacién de ideas) y la capacidad
para percibir oportunidades (proactividad). Estas competencias guardan
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congruencia con los hallazgos de la reciente medicién del Monitor Global
de Emprendimiento — GEM (Barna Management School y Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, 2019), donde se encontré que el 75 %
de los dominicanos se consideran con las suficientes competencias? para
iniciar un nuevo negocio, este valor es el mayor frente a los paises de Lati-
noamérica y Caribe y el segundo frente a los otros 50 paises participantes.
Igualmente, tan solo el 12 % de los emprendedores dominicanos entre-
vistados percibieron miedo al fracaso de emprender, el nivel mis bajo de
todos los paises evaluados. Dentro de las competencias conceptuales y de
relacién predomina la persistencia, hasta el punto de que muchos de ellos
se autocalifican como tercos.

Sin embargo, tan solo una parte de los emprendedores entrevistados
fueron identificados con algunas competencias operacionales y contex-
tuales, ya que la mayoria no desarrolla investigacién de mercados previa
a los procesos de innovacién, como tampoco disefian un plan de negocio
estructurado. Los emprendedores con formacién en maestria y aquellos
que han fundado empresas, que en la actualidad se consideran medianas
o grandes en tamafo, son quienes elaboran un plan de negocio, asi como
basan sus decisiones de innovacién en la intuicién, con posterior desarro-
llo de investigacion de mercados. Estos procesos requieren de informacién
actualizada del sector donde compiten en la Repiblica Dominicana, la
cual no se encuentra disponible y mucho menos organizada. Lo anterior
guarda una estrecha relacién con el informe presentado por la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (Godinez, 2009), quienes,
desde hace 10 afios han recomendado programas integrales y sistémicos
de reforma de las politicas putblicas. Su informe sugirié enérgicamente
cambios estructurales hacia una produccién més intensiva en tecnologia y
conocimiento para aumentar la eficiencia y la calidad, asi como para agre-
gar mds valor a la produccién nacional. Igualmente, la reciente informa-
cién del Monitor Global de Emprendimiento, demuestra que la Republica
Dominicana adolece actualmente de un entorno emprendedor adecuado,
para que las iniciativas de aquellos que arriesgan su capital en nuevos
emprendimientos logren un exitoso resultado (ver detalle en anexo 7). En
este reporte se muestra que las politicas del gobierno y sus programas de

dConocimientos, habilidades y experiencia.
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respaldo, asi como el nivel de transferencia de investigacion y desarrollo
en el pais son insuficientes para permitir una mayor competitividad de las
nuevas empresas (Barna Management School y Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, 2019).

El comportamiento de los emprendedores dominicanos entrevistados
se caracteriza por presentar, en mayor medida, uno de los principios de
pensamiento efectual propuesto por Saras Sarasvathy: “piloto en avién”,
el cual se describe abreviadamente como “compromiso a capitalizar el
talento humano que los rodea”. En segunda instancia, una parte de los
emprendedores guarda relacién con los principios de “limonada”, y
“pdjaro en mano”, los cuales se refieren a aprovechar la contingencia en
lugar de evitarla, y lograr el compromiso de los diferentes actores en el
proceso de emprendimiento.

Recomendaciones

Para ofrecerle a la poblacién de nuevos emprendedores dominicanos
un ecosistema emprendedor adecuado, que facilite sus procesos de gene-
rar empresa, empleos y, por ende, continuar con su aporte al crecimiento
econdmico del pais, se requiere el diseno y desarrollo de modelos de
ensefianza y transferencia de conocimiento, desde la educacién primaria,
hasta la educacién superior a nivel de investigacién y desarrollo.

En primera instancia, tal como lo corroboraron algunos estudios
(Tsakiridou y Stergiou, 2015), y de acuerdo con los resultados del dltimo
reporte del Global Entrepreneurship Monitor (Barna Management School
y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, 2019), en la Republica
Dominicana existe una gran oportunidad de implementar en la educa-
cién primaria y secundaria asignaturas con contenidos que mejoren las
competencias emprendedoras de los estudiantes, pues en este factor de
entorno emprendedor, en la medicién del 2018, el pais obtuvo una cali-
ficacién por debajo del promedio de los demds paises de la regién y del
mundo (ver detalles en anexo 8).

Igualmente, el sector académico de educacién superior puede per-
manecer ofreciendo programas de postgrado que incluyan asignaturas
de emprendimiento; redisefiando o implementando curriculos en dife-
rentes carreras que contemplen asignaturas transversales de emprendi-
miento —recomendacién validada en una investigacion con estudiantes
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(Martinez-Caro y Cegarra-Navarro, 2012)—. La medicién de la eficacia
de estas materias se puede desarrollar a través del inventario de com-
petencias (Bendassolli, Borges-Andrade, Gondim y Makhamed, 2017),
comparando los resultados en un pre-test, frente a un post-test o por
medio de diversos modelos de investigacién recientemente validados
(Draksler y Sirec, 2018).

Para corroborar lo anteriormente expuesto, el privilegiado lugar
competitivo que ha logrado Portugal en los dltimos anos ha sido por el
disefio e implementacién de un entorno emprendedor, donde participa
activamente el gobierno. Dentro de sus politicas consideran clave capa-
citar a los fundadores y empleados del futuro para desarrollar habilidades
empresariales. El ecosistema de inicio (star#-up) de negocios en Portugal se
beneficia de fundadores altamente educados, un gran nimero de institu-
ciones de educacién superior de alto rango, y se clasifica particularmente
bien en términos de acceso al talento. La educacién en emprendimiento
ya comienza a nivel escolar en Portugal, con ocho escuelas diferentes que
utilizan métodos y herramientas de la Escuela Emprendedora para el
aprendizaje empresarial (Cuppen, 2018).

En segundo lugar, y teniendo en cuenta la dificultad de contar con
informacién empresarial actualizada en la Reptblica Dominicana que
permita identificar y cuantificar oportunidades de emprendimiento en el
pais, se recomienda generar una politica, con sus actividades y estructura
orginica-funcional, que promueva la generacién de conocimiento, asi
como la disponibilidad de informacién actualizada de desempefio de los
diferentes sectores y sub-sectores, reduciendo asi la brecha de conoci-
miento existente entre las PYMES y las grandes companias dominicanas.
Esta iniciativa podria incluir un modelo de consulta con ejes informati-
vos tales como:

Actividad empresarial, que contenga informacién sobre el niimero
de companias en cada actividad econdmica, clasificacién por tamafo
y tipo de empresa, promedio de vida empresarial, constitucién y
cancelacion de negocios, entre otros (Universidad Javeriana, 2019).
Benchmarking empresarial, esto es, una herramienta vital para
inversionistas, empresarios y emprendedores, que permite comparar
sectores econémicos, conocer sus empresas integrantes y clasificarlas
segun diferentes variables financieras.
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Reporte empresarial, que permite conocer la informacién general,
contable, financiera, juridica, de contratacién estatal y de comercio
exterior de las empresas nacionales y las inscritas en las Cdmaras de
Comercio de cada ciudad del pais.

Investigaciones y papers obtenidos a partir de la articulacién con las
revistas que promueve el sector académico dominicano, incluido el
INTEC.

La data se podria organizar en una plataforma dindmica, de consulta
libre para los sectores académico y emprendedor, coordinada a partir del
Observatorio de Competitividad, organismo dependiente del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC), teniendo como fuentes de informa-
cién los reportes financieros periddicos entregados por las empresas de cada
sector al Ministerio de Hacienda de la Reptblica Dominicana.

De manera adicional, esta herramienta permitiria que las PYMES
accedan a un modelo de planeacién estratégica, la cual exige informacién
actualizada del entorno, incluyendo el sector econémico donde se par-
ticipa con el nuevo negocio, data que actualmente adolece la Republica
Dominicana. Lo anterior se valida por medio de los resultados de una
investigacién con 254 PYMES dominicanas (Aristy, 2012), que encon-
tré que la actual politica de apoyo gubernamental directo no ejerce una
influencia estadisticamente significativa sobre la probabilidad de éxito de
esas empresas. Entre las politicas a desarrollar, el autor propone aquellas
que aumenten el conocimiento de la gestién empresarial, el cual seria un
apoyo importante para los emprendedores, garantizando la creacién de
empresas orientadas hacia el mercado.

Futuras investigaciones en la Reptblica Dominicana deberian consi-
derar el disefio y aplicacién de un instrumento que, de manera pertinente,
contenga las baterfas de preguntas correspondientes a cuantificar las
competencias emprendedoras y rasgos de personalidad tenidos en cuenta
en la presente investigacién, asi como los referidos de la literatura men-
cionada. Por otro lado, al aplicar una herramienta adecuada, podrian
inferir si las decisiones de inversion iniciales en las nuevas empresas, los
emprendedores aplican la légica de efectuacién. De esta forma se podria
corroborar la hipétesis de Vorontsova (2016), la cual menciona que “el
principio de pérdida asequible junto con su examen de medios, se perci-
bieron como el mejor razonamiento posible para tomar decisiones sobre
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su primera inversién” (p. 75). Asi también, se podrian identificar los
principios (no solamente del modelo efectual) que van siendo utilizados

durante el ciclo de vida de la empresa.
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Anexos

ANEXO 1. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION DE LAS 99
ENTREVISTAS EN ATLAS.TI

Para el andlisis cualitativo de las entrevistas con ATLAS.TT se almace-
naron las 99 entrevistas o documentos primarios en la Unidad Hermenéu-
tica, con sus respectivos c6digos —son las categorias o factores de andlisis
de las dimensiones—, anotaciones o0 memos— surgen de anotaciones que
se considera importante tener en cuenta—, las familias de documentos
primarios, las familias de c6digos y familias de memos:

=8 Explorador de objeto [UH: analisis atlas ti]
Visualizar
= Y
~ (3 analisis atlas ti
> D Documentos primarios (99)
. %% Cédigos (72)
M Memo (19)
v~ (3 Familias de documento primario (4)
{3 entrevistas 2015 (20)
{3 entrevistas 2016 (19)
{3 entrevistas 2017 (26)
{3 entrevistas 2018 (34)
v &3 Familias de cédigos (6)
&3 competencias (7)
€3 demografico (4)
&3 diseiio de estrategias (2)
&3 principios del pensamiento efectual (5)
&3 rasgos de un emprendedor (7)
&3 sector (32)
v @) Familias de memo (2)
@) fuentes de emprendimiento dominicano (8)
@) sector econémico (3)

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.
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ANEXO 2. PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS

Demogrificos

L% Administrador de cédigos [UH: analisis atlas ti]

Cédigos Edicién Misceldnea Imprimir  Visualizar

E P e o o OF 4 I X a (1n] vl @Isuscar X

Nombre - Fundamentade De.. Autor Creado Modifica... Familias

L% experiencia ] 14 0 Super 08/11/20... 08/12/20... demografico
L% formacion [ ] 0 Super 08/11/20...  07/12/20... demografico
L% hombre [ EE 0 Super 08/11/20... 07/12/20... demografico
<3 mujer [ ] 16 0 Super 08/11/20...  07/12/20... demografico

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.

Sector de la empresa

¥ Administrador de cédigos

Cédigos Edicion Miscelinea Imprimir Visualizar

UH: analisis atlas t

BPe2Qad x@ODBA-| 8o MSenicios Memo

Nombre Fundamentado

- 1 Q 23 (itas para Memo Servicios

g::‘::w : i 2:9 Sino que nosotros pensamos en ., (14:14)
¥ Ahorro | 3 2:14 0 sea 7 afos ya después de nos.. (30:30)
g:'l:::’““ " ; 2:24 si hemos pensado en el plan de.. (79:79)
L% Comercio i 3 3:15 Hay muchos negocios artesanale.. (52:52)
g::nmf:ii;re‘x:ior lI ? 5:2 De ahi empecé como una agente .. (6:6)
B Comstioccion | = 11:3 tengo una compaiiia de agencia .. (7:7)
¥ correo 0 1 12:2 purificacion de agua (7:7)

g z:i‘;:;‘:mmvwm || ; 13:3 vender todo tipo de productos (7:7)

2 Divisas ) 1 14:2 hotelera y desarrolladora de p.. (6:6)

X electricidad | 1 16:2 Compania de Luz y Fuerza de la.. (4:4)
g:;::'::: : : 17:2 mundo del maquillaje porque me.. (8:8)
¥ fotografia | 2 26:3 la idea del negocio era un neg.. (10:10)
i?"idrm_'bwos | 1 36:2 como un centro de reparaciones.. (6:6)
g :::'nﬂ:i':m I: : 47:3 inversion de impacto, qué es |.. (10:10)
¥ Metalurgia | 1 51:2 Clinica Oftalmoldgica (2:2)

& pintura | L 71:2 La firma nace a finales del 20., (7:7)

¥ plasticos | 2 i

X recicaje | 1 |E375:5 impresores (36:36)

L retail | 1 77:4 Nosotros empezamos como una es.. (18:18)
¥ seguros | 1 78:2 decoraciones (14:14)

g”’"’i‘” de ‘"_‘“"‘“::‘;:ém’ e '. 1; 79:2 Edupass, la primera empresa . (6:6)
2% ventas 1 9 80:2 monto es un lavadero automatic.. (7:7)
L5 veterinaria | 1 93:2 de sus productos como es el ca., (4:4)

& vinicola I 1 {EI95:3 transporte (12:12)

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.
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ANEXO 3. FUNDAMENTACION DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD IDENTI-
FICADOS EN LAS 99 ENTREVISTAS, PROCESADO POR MEDIO DE ATLAS.TI

¥ Administrador de codigos [UH: analisis atlas ti]
Cédigos Edicion Misceldnea Imprimir Visualizar

BP e QL X8 DB~ Geuae %

Nombre - Fundamentado  De.. Autor Creado Modifica... Familias

¥ aceptar el riesgo [ ] 25 0 Super 08/11/20... 07/12/20... rasgos de un emprendedor
¥ estrutura limitada 0 0 Super 08/11/20... 07/12/20... rasgos de un emprendedor
¥ Independencia [] n 0 Super 08/11/20...  07/12/20... rasgos de un emprendedor
¥ necesidad de logro [} 8 0 Super 08/11/20... rasgos de un emprendedor
% no conformidad [ ] 15 0 Super 08/11/20... rasgos de un emprendedor
KX orientar a la accion | 3 0 Super 08/11/20... rasgos de un emprendedor
L pasion [ ] 34 0 Super 08/11/20... rasgos de un emprendedor

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.

ANEXO 4. FUNDAMENTACION DE LAS COMPETENCIAS DE ORIENTACION
EMPRENDEDORA, CONCEPTUALES Y DE RELACION IDENTIFICADAS EN LAS

99 ENTREVISTAS, PROCESADO POR MEDIO DE ATLAS.TI

¥ Administrador de cédigos [UH: analisis atlas ti]

Cédigos Edicion Misceldnea Imprimir  Visualizar

BPe2Qudl x8ODB- G X

Nombre Fundamentado De.. Autor Creado Modifica... Familias

L% autoconfianza [ ] 29 0 Super competencias
¥ ejecucion ] n 0 Super competencias
L% enfoque en el futuro ] 13 0 Super competencias
fod generacion de ideas [ ] 41 0 Super competencias
ﬁoptimismo - 34 0 Super competencias
X persistencia [ ] 54 0 Super competencias
¥ sensibilidad (] 9 0 Super competencias

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.

ANEXO 5. FUNDAMENTACION DE LAS COMPETENCIAS OPERACIONALES Y
CONTEXTUALES IDENTIFICADAS EN LAS 99 ENTREVISTAS, PROCESADO POR

MEDIO DE ATLAS.TI

L% Administrador de cédigos [UH: analisis atlas ti]
Cédigos Edicion Misceldnea Imprimir  Visualizar

BPesQudL X808 G X

Nombre Fundamentado De... Autor Creado Modifica... Familias

¥ investigativa - 23 0 Super 08/11/20... 08/12/20... disefio de estrategias
L predictiva [ ] 37 0 Super 08/11/20... 08/12/20... disefo de estrategias

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.
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ANEXO 6. PRINCIPIOS DE PENSAMIENTO EFECTUAL ENCONTRADOS EN LAS
99 ENTREVISTAS, PROCESADO POR MEDIO DE ATLAS.TI

¥ Administrador de codigos [UH: analisis atlas ti]
Cédigos Edicion Misceldnea Imprimir Visualizar

BPe2QLE X8 M0MB-| G X

Nombre - Fundamen... De.. Autor Creado Modifica... Familias

¥ Edredon de retazos (] 10 0 Super 08/11/20... principios del pensamiento efect...
¥ limonada [ ] 16 0 Super 08/11/20... principios del pensamiento efect...
b3 [ ] 14 0 Super 08/11/20... principios del pensamiento efect...
¥ Perdida accesible [} 14 0 Super 08/11/20... principios del pensamiento efect...
% piloto en el avién - o 0 Super 08/11/20... principios del pensamiento efect...

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboracién de los autores.

ANEX0 7. EVOLUCION DE LOS FACTORES DEL ENTORNO EMPRENDEDOR
EN LA REPUBLICA DOMINICANA, 2008 FRENTE AL 2018

Factores de entorno emprendedor 2018 2008
Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y suapoyo | 2,14 2,06
Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos 2,30 2,62
Programas gubernamentales dirigidos al emprendimiento 3,02 2,45
Educacion y formacion emprendedora etapa escolar 1,52 1,73
Nivel de educacién empresarial en el ambito profesional 3,08 3,17
Nivel de transferencia en Investigacion y Desarrollo 1,69 2,18
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 2,58 2,77
Entorno financiero relacionado con el emprendimiento. 1,71 1,84
Dinamica del mercado interno 2,62 2,96
Barreras de acceso al mercado interno 2,26 2,39
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,89 3,67
Normas culturales, sociales y de apoyo a la sociedad. 3,37 3,21

Fuente: Barna Management School y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes - GEM,
2019.

ANEXO 8. FACTORES DEL ENTORNO EMPRENDEDOR EN LA REPUBLICA
DOMINICANA FRENTE A OTROS PAfSES, 2018

Repiiblica altos | Total paises
L. OECD .
Factores de entorno emprendedor Dominicana ingresos GEM
Politicas guber | prendimiento como prioridad y su apoyo 3,51 4,55 4,54 4,38
Politicas guber les: b ia ¢ imp 3,66 4,02 4,04 3,93
P gub les dirigidos al emprendimiento 5,04 5,15 5,07 4,75
Educacion y formacion emprendedora etapa escolar 2,34 3,20 3,21 3,15
(Nivel de educacion emp ial en el ambito profesional 5,02 4,95 4,90 4,85
Nivel de ferencia en igacion y Desarrollo 2,63 4,19 4,17 3,98
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 4,27 4,93 4,90 4,85
Entorno lacionado con el emprendimi 2,68 4,18 4,14 4,10
Dinamica del mercado interno 4,36 4,60 4,62 4,85
Barreras de acceso al mercado interno 3,62 4,22 4,23 4,15
Existencia y acceso a infracstructura fisica y de servicios 6,58 6,58 6,53 6,37
Normas culturales, sociales y de apoyo a la sociedad. 5,57 481 4,75 4,83

Fuente: Barna Management School y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes - GEM,
2019.



