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Resumen

El propósito de esta investigación es identificar los rasgos de personalidad y las 
competencias de un grupo de emprendedores dominicanos, de manera que el 
ecosistema emprendedor, incluyendo la población de empresarios, estudiantes, 
nuevos emprendedores, el gobierno, el sector académico y las ONG involucradas, 
generen espacios y sistemas que fortalezcan las competencias emprendedoras y 
el entorno emprendedor, en función de mejorar la calidad de vida poblacional, 
así como contribuir a la sostenibilidad social y económica de la nación. El 
estudio se centra en mostrar los resultados de la información recopilada por estu-
diantes del MBA de Barna Management School, donde se caracteriza a una 
muestra de emprendedores dominicanos por medio del análisis de contenidos. 
Los resultados señalan que los dos rasgos de personalidad comunes entre los 
emprendedores consultados son la pasión y la aceptación del riesgo, los cuales 
son determinantes en el actuar de todo el que emprende. Como competencias 
relevantes se encuentran las involucradas en la “Orientación Emprendedora” d, 
más específicamente, la creatividad (incluye la generación de ideas) y la percep-
ción de oportunidades (proactividad).

Palabras clave: ecosistema emprendedor; competencias; entorno emprendedor; 
rasgos de personalidad; análisis de contenido; orientación emprendedora; ONGs.
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Abstract

The purpose of this research is to identify the personality traits and competen-
cies of a group of Dominican entrepreneurs, so that the entrepreneurial ecosys-
tem, including the population of entrepreneurs, students, new entrepreneurs, 
the government, the academic sector and involved NGOs, generate spaces and 
systems that strengthen entrepreneurial skills and the entrepreneurial environ-
ment in terms of improving the quality of life of the population, as well as 
contributing to the social and economic sustainability of the nation. The study 
focuses on showing the results of the information gathered by students of the 
MBA of Barna Management School, where a sample of Dominican entrepre-
neurs is characterized through content analysis. The results indicate that the 
two personality traits in common among the entrepreneurs consulted are the 
passion and acceptance of risk, which are decisive in the actions of everyone 
who undertakes. As relevant competences are those involved in the Entrepre-
neurial Orientation, more specifically, creativity (including the generation of 
ideas) and the perception of opportunities (proactivity).

Keywords: Entrepreneurial ecosystem; competencies; entrepreneurial environ-
ment; personality traits; content analysis; entrepreneurial orientation; NGOs.

JEL Codes: M12, M13, M14.
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Introducción

Ecosistema emprendedor

Todo grupo interconectado de personas emprendedoras (potenciales, 
nacientes y existentes), de agentes financiadores (empresas, venture capi-
talists, business angels, bancos), y de organizaciones promotoras (universi-
dades, agencias del sector público) asociadas a la diversidad de iniciativas 
emprendedoras y con una orientación de generar valor en el territorioa se le 
conoce como ecosistema emprendedor; en síntesis, el ecosistema empren-
dedor se compone del entorno emprendedor y de los emprendedores.

Otro concepto, recientemente publicado, es el considerado por Bruns, 
Bosma, Sanders y Schram (2017) quienes definen el ecosistema empren-
dedor como un conjunto multidimensional de factores interactivos que 
moderan el efecto de la actividad empresarial en el crecimiento económico. 
En la investigación desarrollada por estos investigadores, encontraron que 
existe una contribución homogénea del espíritu empresarial al crecimiento 
económico de 107 regiones europeas en dieciseis Estados miembros de la 
Unión Europea (Bruns et al., 2017).

Los ecosistemas de emprendimiento emergen como un compromiso 
para fomentar el espíritu empresarial y el desarrollo económico en un 
contexto regional (Cagica, 2017). El sector público de Lisboa lideró la 
optimización de un ecosistema centrado en mejorar su infraestructura, 
tecnología e innovación. En la actualidad, Lisboa ofrece infraestructuras 
(como incubadoras de empresas, aceleradores, centros de investigación, 
universidades, etc.) y un entorno empresarial marcado por tenden-
cias internacionales, creatividad y disponibilidad de recursos humanos 
calificados. Este fenómeno ha permitido que Portugal se encuentre en 
el puesto 9 en accesibilidad al talento humano, de 60 países, por otro 
lado, su ubica en el top 5 del mejor desempeño de empresas nacientes 
de Europa, también se posiciona en el lugar 31 del Índice de Innovación 
Global, frente a 127 países del mundo. Lo anterior ha sido fruto de un 
esfuerzo mancomunado entre el gobierno central y los sectores económicos, 

ªPara más detalles, consultar a Mason y Brown (2014); Reynolds (2005); Veciana y Urbano (2008), 
Gnyawali y Fogel (1994); Welter y Smallbone (2011); Aparicio, Urbano y Gómez (2018).
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que se propusieron generar sistemas integrados de conectividad y acceso 
a información actualizada de mercados nacionales y mundiales, así como 
a la implementación de incubadoras y aceleradoras de negocios. Es así 
como, desde la formulación de las políticas nacionales, Portugal goza de 
un ecosistema diseñado para competir. El reporte de “Mapping Entre-
preneurship Ecosystems” (Cuppen, 2018), expone cómo las redes, el sis-
tema educativo, el apoyo del gobierno, el acceso al capital y la experticia 
son dimensiones sobre las que construyen una infraestructura de entorno 
emprendedor. 

Rasgos de personalidad

Según un estudio reciente de la Harvard Business School (Pekkala, 
2017), donde se revisó una extensa literatura desde el año 2000 sobre 
los rasgos de personalidad de los emprendedores, se encontró que son 
la autoeficacia, la capacidad de innovación (identificar oportunidades), 
el control y la necesidad de logro las características que definen el per-
fil emprendedor. Otros estudios mencionaron la confianza en sí mismo 
(Barron y Harrington, 1981), la apertura a la experiencia (George y Zhou, 
2001), la proactividad (Seibert, 2001), la necesidad de logro y la acepta-
ción del riesgo (Rauch & Frese, 2007), en gran parte corroborados en una 
amplia investigación desarrollada por Viinikainen, Heineck, Böckerman, 
Hintsanen, Raitakari y Pehkonen (2016) como rasgos de la personalidad 
de emprendedores.

Competencias emprendedoras

Por otro lado, las competencias involucradas en la Orientación 
Emprendedorab se relacionan con la creatividad (incluye la generación de 
ideas), la percepción de oportunidades (proactividad), y la capacidad de 
tomar riesgos. En este sentido, Davis, Hall y Mayer (2015) corroboraron 
los hallazgos de Brandstätter (2010), quien investigó sobre aspectos de 
la personalidad del espíritu emprendedor, con información proveniente 
de cinco meta-análisis. Por ejemplo, encontró algunos rasgos como pre-

bPara mayor información consultar a Anlesinya y Bonuedi (2015).
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paración para la innovación, personalidad proactiva, autoeficacia gene-
ralizada, tolerancia al estrés, necesidad de autonomía, y necesidad de 
control (Davis et al., 2015). También halló correlaciones significativas de 
la creación de empresas con el éxito empresarial, así como la propensión 
al riesgo, que apoya la base de negocios, pero no necesariamente el éxito 
empresarial. Adicionalmente, anotó que la motivación de logro es favo-
rable tanto para la fundación empresarial como para el éxito empresarial 
(Brandstätter, 2010). 

Al considerar las competencias emprendedoras, una aproximación 
adicional corresponde a algunos autores que se han puesto de acuerdo 
en que una iniciativa exitosa depende en gran parte de los intereses de 
los emprendedores (Schmitt, 2004). Adicionalmente, algunos expertos 
(Hills y Hultman, 2006; Hamel, 2000, citados en Morrish, Deacon 
y Miles, 2010), han identificado ciertas características de las empresas 
emprendedoras que prolongan la creatividad de la siguiente manera:

•	 Acercamiento flexible y personalizado al mercado.
•	 Reacciones rápidas a los cambios en la preferencia del cliente.
•	 La planificación ocurre en pasos incrementales cortos (tácticos).
•	 La investigación de mercado formal es inusual.
•	 Confianza en la intuición y la experiencia.
•	 Esfuerzo por liderar a los clientes.
•	 Creación de valor a través de relaciones y alianzas.
•	 La visión y la estrategia son impulsadas por el éxito táctico.
•	 Innovación en productos, servicios y estrategias.

En las competencias, Davis et al. (2015) consideran factores importantes 
tales como el enfoque en el futuro, la generación de ideas, la ejecución, 
la autoconfianza, el optimismo, la persistencia, la sensibilidad inter-
personal, según lo que se describe a continuación:

•	 Enfoque en el futuro: la capacidad de pensar más allá de la situación 
inmediata y planificar para el futuro (por ejemplo: “me concentro 
en el largo plazo”). 
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•	 Generación de ideas: la capacidad de generar ideas múltiples y nove-
dosas y de encontrar diversos enfoques para lograr objetivos (por 
ejemplo: “algunas veces las ideas solo emergen de mí”).

•	 Ejecución: la capacidad de convertir ideas en planes accionables; la 
habilidad de implementar ideas. 

•	 Confianza en sí mismo: una creencia general en la capacidad de uno de 
aprovechar habilidades y talentos para alcanzar objetivos importantes.

•	 Optimismo: la capacidad de mantener una actitud generalmente 
positiva sobre diversos aspectos de la vida.

•	 Persistencia: la capacidad de recuperarse rápidamente de la desilu-
sión y permanecer persistente frente a los reveses. 

•	 Sensibilidad interpersonal: un alto nivel de sensibilidad y preocupa-
ción por el bienestar de aquellos con los que uno trabaja.

Al respecto, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Eco-
nómicos (OCDE) (2018) en su artículo “Desarrollando las competencias 
de emprendimiento”, identifican a los emprendedores como personas que 
combinan creatividad, sentido de iniciativa, resolución de problemas, capa-
cidad para reunir recursos, así como también cuentan con conocimiento 
financiero y tecnológico. El informe menciona que “éstas competencias 
permiten a los emprendedores provocar y adaptarse al cambio, las cuales 
se pueden desarrollar a través de la educación y la capacitación en empren-
dimiento, promoviendo una mentalidad y comportamiento empresarial”.
(OECD, 2018, p. 3).

Cuando la definición de espíritu empresarial se expande para abarcar 
cualquier tipo de valor, ya sea social, cultural, ambiental o económico, 
el espectro de conocimientos, habilidades y actitudes que conforman el 
núcleo de la competencia se amplía e incluye a características tales como 
creatividad, identificación de oportunidades, autoeficacia, confianza en 
sí mismo, comunicación, liderazgo, toma de decisiones, innovación, res-
ponsabilidad, colaboración, generación de ideas, resolución de problemas, 
autonomía, negociación y trabajo en red (Komarkova, I., Gagliardi, D., 
Konrads, J., Collado, A., 2015). El inventario de competencias incluye las 
relacionadas con el conocimiento, habilidades y actitudes. Sobre la base 
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de la revisión de la literatura académica, la lista se puede agrupar en tres 
áreas conceptuales principales que abordan: i) competencias operativas y 
contextuales: es decir, aquellas que se refieren al conocimiento y las habi-
lidades sobre el espíritu empresarial; ii) competencias emprendedoras: las 
relacionadas con la identificación, exploración, evaluación y explotación 
de oportunidades de creación de valor; y iii) competencias conceptuales y 
de relación: actitudes y habilidades orientadas a la acción que aprovechan 
tanto a los sujetos emprendedores como a su red y se refieren, principal-
mente, a aquellos aspectos de la competencia que se desarrollan a través 
del espíritu empresarial (Komarkova et al., 2015, p. 8).

Pensamiento efectual

En las últimas dos décadas, un importante número de investigaciones 
ha encontrado que los emprendedores exitosos cuentan con un modelo 
de pensamiento efectual, el cual logra vincular en parte los rasgos de per-
sonalidad y las competencias emprendedoras. Este concepto fue intro-
ducido en 2001 por la Dra. Saras Sarasvathy a partir de investigaciones 
con emprendedores en la Darden School of Business de la Universidad de 
Virginia. Este tipo de pensamiento ha sido descrito con las siguientes 
características de los emprendedores (Sarasvathy, 2003): 

•	 Presentan un pensamiento en términos de control, no de incerti-
dumbre.

•	 Mantienen una visión flexible, asumiendo que se alcanzará la meta 
por aproximaciones sucesivas. 

•	 Consiguen los primeros clientes y socios comprometidos, que luego 
serán quienes suministren nuevos medios y nuevas metas.

•	 Reducen el riesgo de la empresa y obtienen clientes e ingresos de la 
forma más rápida.

•	 Aprovechan todo lo que se descubre en el proceso que pueda ser de 
utilidad. 

•	 Arriesgan cuando las pérdidas son asumibles en el caso de fracaso y 
distribuyen el riesgo a los demás. 
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•	 Su centro de acción se mantiene en la búsqueda de oportunidades 
de mercado, viendo aquello que no está satisfecho y generan una 
nueva circunstancia para capitalizar.

•	 Parten de los medios y recursos disponibles para crear soluciones y 
avanzar.

La investigadora Sarasvathy relaciona algunos principios que identifi-
can la experiencia de un emprendimiento. Los emprendedores expertos 
invierten los principales criterios de toma de decisiones en las teorías 
recibidas y las prácticas de gestión convencionales (Sarasvathy, 2003), 
por medio de los siguientes principios:

•	 El principio del edredón de retazos. Este es un principio de acción 
impulsado por los medios (en oposición a los objetivos). El énfasis 
aquí es crear algo nuevo con los medios existentes, para descubrir 
nuevas formas de lograr los objetivos.

•	 El principio de pérdida accesible. Este principio prescribe comprome-
terse por adelantado con lo que uno está dispuesto a perder en lugar 
de invertir en cálculos sobre los rendimientos esperados del proyecto.

•	 El principio del pájaro en mano. Este principio implica negociar 
con todas las partes interesadas que estén dispuestas a asumir com-
promisos reales con el proyecto, sin preocuparse por los costos de 
oportunidad ni llevar a cabo análisis competitivos elaborados.

•	 El principio de la limonada. Este principio sugiere reconocer y apro-
piarse de la contingencia mediante las sorpresas en lugar de tratar de 
evitarlas, superarlas o adaptarlas.

•	 El principio del piloto en el avión. Este principio insta a depender 
y trabajar con el talento humano como el principal conductor de 
oportunidades, en lugar de limitar los esfuerzos empresariales para 
explotar factores exógenos tales como trayectorias tecnológicas y 
tendencias socioeconómicas.

Cada uno de los cinco principios anteriores incorpora técnicas de 
control no predictivo, es decir, reducir el uso de estrategias predictivas 
para controlar situaciones inciertas. Juntos, estos principios apuntan a 
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una lógica de acción llamada efectual. De toda la revisión de literatura 
mencionada anteriormente, se puede deducir que las competencias para 
identificar en un emprendedor se asocian en parte con los principios de 
pensamiento efectual propuestos por Sarasvathy (2003), así como el lis-
tado de características relacionadas por Davis et al., (2015).

Método

La información fue recolectada en 99 entrevistas con emprendedores 
dominicanos consultados entre los años 2015 y 2018 (ver detalle en el 
anexo 1), por medio de los estudiantes de las diferentes cohortes del MBA 
de Barna Management School. La data, consistente en 186 minutos de 
grabación, cuya transcripción correspondió a más de 220.000 palabras, se 
examinó por medio de la técnica de análisis de contenidos, con ayuda del 
paquete Atlas.ti (desarrollo de integración de operaciones semánticas de 
información antropológica). 

El perfil de la muestra consistió en su mayoría hombres, con empresas 
que se encontraron en 32 sectores diferentes (ver detalle en anexo 2).

Resultados

Rasgos de personalidad del emprendedor dominicano

De acuerdo con los resultados de la presente investigación, los empren-
dedores dominicanos seleccionados se pueden describir como profesionales 
con dos rasgos de personalidad: pasión y aceptación del riesgo (Gráfico 1), 
los cuales son determinantes en el actuar de todo el que emprende (Davis 
et al., 2015). 

De manera adicional, algunos de los emprendedores dominicanos 
entrevistados son temerarios, osados, tercos, arriesgados, apasionados 
por su empresa, prácticos y creativos. Es importante mencionar que los 
dominicanos emprendedores deciden abrir nuevos negocios en su país, 
usualmente en mercados competidos, pero sin temores al fracaso (ver 
detalle en anexo 3).
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Gráfico 1. Porcentaje de percepciones que se asocian a los ras-
gos de personalidad

 

33,0%

23,3%

14,6%

pasión

necesidad de logro

capacidad para identificar oportunidades

sensibilidad por las personas

inconformidad

independencia 10,7%

8,7%

7,8%

Fuente: elaboración de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la 
muestra (99 entrevistas).

Los rasgos, referidos a esos componentes de la personalidad hallados 
en los emprendedores dominicanos, se validan a partir de una investi-
gación desarrollada por Mark Davis y sus colaboradores (Davis et al., 
2015), quienes propusieron los siguientes rasgos en los emprendedores: 
independencia, estructura limitada, no conformidad, aceptar el riesgo, 
orientar a la acción, pasión y necesidad de logro. De la misma manera, la 
identificación de oportunidades y la necesidad de logro son otros rasgos 
que se corroboran con el amplio estudio de Harvard Business School 
(Pekkala, 2017).

Competencias del emprendedor dominicano

Con base en la clasificación abordada al inicio del presente texto, la 
figura 1 presenta las competencias de los emprendedores entrevistados.
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Experiencia en el 
sector

Investigación 
empírica

Auto confianzaGeneración 
de ideas

Capacidad de 
tomar riesgos

Percepción de 
oportunidades

Finanzas

Trabajo en equipo

EmprendimientoOperacional y contextual Conceptual y de relación

Planeación

Perseverancia

Formación de 
redes

Innovación

Generación de valor

Figura 1. Competencias de los emprendedores dominicanos consultados
Fuente: elaboración de los autores, con base en el modelo conceptual de Pekkala 
(2017).

A continuación, se detalla la información de cada uno de los grupos 
de competencia:

Competencias de orientación emprendedora 

Las competencias que se pueden clasificar dentro del grupo de Orienta-
ción Emprendedora y que más caracterizaron al grupo de emprendedores 
entrevistados son la generación de ideas y la aceptación del riesgo, fundamen-
tales para asumir el reto de emprender (Gráfico 2). 

Implícitamente, la totalidad de los emprendedores investigados 
identificaron oportunidades a partir de su proceso de observación, o al 
encontrarse con la opción de continuar con el negocio de su familia. 
Asimismo, algunos manifestaron ser intuitivos, investigadores empíricos, 
quienes reinvierten en su negocio y trabajan más de 12 horas al día (ver 
detalle en anexo 4). 

Al tener en cuenta la reciente información del Global Entrepreneurship 
Monitor (Barna Management School y Ministerio de Industria, Comercio 
y Mypimes, 2019), tan solo el 20 % de la muestra de empresarios (y 
emprendedores) consultados, manifestaron que el miedo al fracaso sería 
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un obstáculo para poner en marcha un negocio, de manera que, para 
el dominicano emprendedor, aceptar el riesgo logra vencer las posibles 
barreras del miedo al fracaso.

Gráfico 2. Porcentaje de percepciones asociadas a competencias 
de Orientación Emprendedora 

39,8%

24,3%

generación de ideas

aceptar el riesgo

Fuente: elaboración de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la 
muestra.

Estos hallazgos corroboran los resultados obtenidos en las investiga-
ciones de Tiago, Faria y Couto (2015), quienes identificaron que los 
emprendedores piensan y actúan evaluando los beneficios potencialesa 
partir de oportunidades percibida compensando los riesgos y amenazas 
posibles. Este comportamiento es el determinante de las intenciones 
emprendedoras. 

Por otra parte, si se asocia la creatividad al proceso de generación de 
ideas, el más reciente reporte de la OECD (2015) afirma que una de las 
competencias de los emprendedores es la creatividad, de manera que se 
corroboran los resultados de la presente investigación.

Competencias conceptuales y de relación

En estas se incluyen el trabajo en equipo, autonomía, autoconfianza y 
perseverancia; los emprendedores de la muestra seleccionada, al respecto, 
presentan altos niveles de persistencia, inclusive, algunos manifestaron que, 
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a pesar de las circunstancias negativas, su comportamiento pasó los límites 
de la terquedad (Gráfico 3). El trabajo en equipo con esfuerzo, hasta en 
jornadas diarias mayores a 12 horas, fue el común en la mayor parte de los 
emprendedores. Todo lo anterior se alimentó continuamente de una gran 
autoconfianza y optimismo muy marcado (ver detalle en anexo 4).

Para validar lo anterior, una reciente investigación (Cruz-Ros, Mas-Tur 
y Garzón, 2017) demostró que la forma en que los emprendedores se ven 
a sí mismos, su confianza en sí mismos, su forma de trabajar y sus percep-
ciones en general, los hace sentir más seguros cuando se enfrentan a nuevos 
desafíos que cuando no se enfrentan a ellos. Estos factores se pueden ana-
lizar por separado, pero algunos autores como Monllor y Altay (2016), 
agrupan estos factores bajo el concepto general de autoeficacia. De una 
forma u otra, la literatura contiene evidencia de una relación clara y 
positiva entre estas características y la intención de iniciar un negocio. 
De la misma manera, los exhaustivos estudios de Brandstätter (2010) y 
Davis et al., (2015) afirman que la generación de ideas, el optimismo 
y la persistencia, corresponden a competencias de quienes emprenden, 
validando los hallazgos del presente estudio.

Gráfico 3. Porcentaje de percepciones asociadas a competencias 
conceptuales y de relación 

52,4%

35,9%

28,2%

33,0%

6%

persistencia

esfuerzo y trabajo en equipo

paciencia para ver los frutos

optimismo

autoconfianza

Fuente: elaboración de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la 
muestra.
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Competencias operacionales y contextuales 

En este grupo de competencias, una cuarta parte de los entrevistados 
desarrollan técnicas predictivas e investigativas, vitales en la etapa de planea-
ción (ver gráfico 4). Otra cuarta parte, recurre a procesos de mercadeo 
estratégico y alianzas, como parte de su planeación. 

Para los emprendedores dominicanos entrevistados, la investigación de 
mercados ha sido elaborada dentro de un modelo informal, no científico, 
de carácter exploratorio, para validar el nivel de aceptación del concepto 
de negocio. En la mayoría de las empresas nuevas, de manera empírica 
probaron los conceptos o prototipos con personas cercanas. En el caso de 
sucesiones (empresas heredadas) no recurrieron a evaluación de producto, 
puesto que no hubo desarrollo o innovación. Tal como lo recomendó 
Steve Jobs: “ten el coraje para hacer lo que te dicen tu corazón y tu intui-
ción” (Isaacson, 2011), todos los entrevistados interponen la intuición 
para su toma de decisiones, que, junto con una elevada autoconfianza y 
un comportamiento persistente, les permiten continuar luchando por su 
propósito (ver detalle en anexo 5). 

Gráfico 4. Porcentaje de percepciones asociadas al tipo de activi-
dad utilizada en los procesos de planeación y comercialización 

24,3%

22,3%

18,4%

13,6%

alianzas estratégicas

enfoque investigativo

mercadeo estratégico

experiencia

Fuente: elaboración de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la 
muestra.
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Este comportamiento se explica, en parte, por la formación de cada 
emprendedor, existiendo una tendencia a desarrollar investigación o 
modelos predictivos por aquellos emprendedores con formación de 
maestría. Por otro lado, los emprendedores contactados de empresas 
medianas desarrollan procesos de planeación formal, en tanto, los de 
empresas pequeñas no recurren a ello. Lo que se puede asegurar tam-
bién, es que los emprendedores entrevistados consideran que la forma-
ción es un elemento que juega un papel muy importante en el proceso 
de emprendimiento, tanto para los que ejercen su profesión de la que se 
graduaron como para aquellos que tomaron cursos, posgrados o cristali-
zaron sus ideas apoyados en un consultor. Para los emprendedores con-
sultados es vital que la formación y experiencia en el negocio trascienda 
en sus colaboradores o en sus descendientes, en quienes esperan que más 
adelante tomen el control de sus compañías. Aquellos que estudiaron 
maestría son conscientes de la importancia del diseño y desarrollo de un 
plan de negocio estructurado, así no lo hubieran implementado antes 
de incursionar en sus iniciativas emprendedoras; por ello, exhortaron a 
la población de nuevos emprendedores a estudiar, a formarse preferible-
mente en maestría en administración, demostrando la eficacia de este 
modelo de formación.

Al comparar los anteriores resultados con los obtenidos en otras inves-
tigaciones recientes, se encuentra que si bien las pequeñas y medianas 
empresas (PYMES) de mayor rendimiento otorgan una mayor prioridad 
al marketing que a otras funciones comerciales, todavía están orientadas 
a la producción o la venta. Las PYMES de mayor rendimiento cono-
cen mejor las herramientas de planificación estratégica. Los hallazgos 
sugieren que los principios de comercialización amplios y de pequeñas 
empresas contribuyen en cierta medida al éxito de las PYMES (Scheers 
y Makhitha, 2016). La tasa de fracaso de las pequeñas empresas es del 
50 % durante el primer año, pero se puede evitar si se implementa un 
plan estratégico efectivo (Rusell, 2018). La planificación estratégica de 
marketing es la columna vertebral para el éxito de las pequeñas empresas. 
Si bien el marketing estratégico tradicional se asociaba con las grandes 
empresas, las pequeñas empresas también deben emplear la planifica-
ción estratégica del marketing para sobrevivirc. Debido a la intensidad 

cPara mayor información, consultar a Blankson y Stokes, 2002; Hill, 2001; Siu, 2000; Siu, et al., 2004.
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de la competencia, el cambio de mercado y los requisitos de los clientes, 
las pequeñas empresas deben adaptar sus actividades de marketing para 
reflejar estos cambios (Scheers y Makhitha, 2016). Las pequeñas empresas 
compiten en un entorno de naturaleza y alcance global, rica en informa-
ción y basada en el conocimiento, que continúan influyendo en la forma 
en que operan (Abimbola y Kokac, 2007).

Pensamiento efectual en emprendedores dominicanos

Al comparar la información obtenida en la presente investigación, 
el comportamiento de los emprendedores dominicanos entrevistados 
guarda relación con el principio de pensamiento efectual denominado 
por Sarasvathy como “piloto en avión”, el cual considera “depender y 
trabajar con el talento humano como el principal conductor de oportu-
nidades” (Sarasvathy, 2003, p. 20). 

En el otro principio denominado como Limonada, definido como 
“reconocer y apropiarse de la contingencia mediante las sorpresas en lugar 
de tratar de evitarlas, superarlas o adaptarlas” (Sarasvathy, 2003, p. 20), se 
fundamentan algunos de los emprendedores dominicanos, quienes tien-
den a esperar la presencia de contingencias que les lleva a tomar decisiones 
rápidas para superar el momento, sin dejar que se pierda su entusiasmo y 
mucho menos su idea emprendedora.

De manera adicional, un tercer principio que guarda relación con 
una proporción de los entrevistados fue el de “pájaro en mano”, el cual 
plantea “negociar con todas las partes interesadas que estén dispuestas 
a asumir compromisos reales con el proyecto, sin preocuparse por los 
costos de oportunidad ni llevar a cabo análisis competitivos elaborados” 
(Sarasvathy, 2003, p. 20), los emprendedores dominicanos que iniciaron 
sus negocios partiendo de una idea propia, apalancaron la implementa-
ción en personas muy cercanas, logrando su participación activa en el 
nuevo negocio, con apoyo financiero o en procesos de prospección (ver 
detalle en anexo 6).

Los hallazgos anteriores son equivalentes a la conclusión principal de la 
investigación desarrollada por Vorontsova (2016), quien sugiere que “los 
emprendedores no utilizan de manera única ni la lógica causal ni la efec-
tual. La mayoría de las veces, prefieren un modelo híbrido que facilite la 
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toma de decisiones empresariales a través de la combinación de métodos 
y prácticas causales y efectuales. Además, esta combinación no es estable y 
varía con el tiempo de acuerdo con los desafíos de las principales empresas 
emergentes en diferentes etapas” (Voronstova, 2016, p. 75).

El gráfico 5 describe los diferentes principios de pensamiento efec-
tual que guardan relación con el comportamiento de los emprendedores 
dominicanos, donde se puede observar que el “piloto en avión” es aquel 
que mayor incidencia presenta.

Gráfico 5. Principios de pensamiento efectual que caracterizan 
el emprendimiento dominicano

59,2%

13,6%

13,6%

piloto en el avión
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enfoque en el futuro

15,5%

10,7%

12,6%

9,7%

Fuente: elaboración de los autores, el valor porcentual es obtenido sobre el total de la 
muestra (99 entrevistas).

Conclusiones

Los dos rasgos de personalidad que guardan similitud en los empren-
dedores dominicanos consultados son la pasión y la aceptación del riesgo. 
Como competencias relevantes se encuentran las involucradas en la Orien-
tación Emprendedora (Anlesinya y Bonuedi, 2015), que se componen de 
los factores de creatividad (incluye la generación de ideas) y la capacidad 
para percibir oportunidades (proactividad). Estas competencias guardan 
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congruencia con los hallazgos de la reciente medición del Monitor Global 
de Emprendimiento – GEM (Barna Management School y Ministerio de 
Industria, Comercio y Mipymes, 2019), donde se encontró que el 75 % 
de los dominicanos se consideran con las suficientes competenciasd para 
iniciar un nuevo negocio, este valor es el mayor frente a los países de Lati-
noamérica y Caribe y el segundo frente a los otros 50 países participantes. 
Igualmente, tan solo el 12 % de los emprendedores dominicanos entre-
vistados percibieron miedo al fracaso de emprender, el nivel más bajo de 
todos los países evaluados. Dentro de las competencias conceptuales y de 
relación predomina la persistencia, hasta el punto de que muchos de ellos 
se autocalifican como tercos.

Sin embargo, tan solo una parte de los emprendedores entrevistados 
fueron identificados con algunas competencias operacionales y contex-
tuales, ya que la mayoría no desarrolla investigación de mercados previa 
a los procesos de innovación, como tampoco diseñan un plan de negocio 
estructurado. Los emprendedores con formación en maestría y aquellos 
que han fundado empresas, que en la actualidad se consideran medianas 
o grandes en tamaño, son quienes elaboran un plan de negocio, así como 
basan sus decisiones de innovación en la intuición, con posterior desarro-
llo de investigación de mercados. Estos procesos requieren de información 
actualizada del sector donde compiten en la República Dominicana, la 
cual no se encuentra disponible y mucho menos organizada. Lo anterior 
guarda una estrecha relación con el informe presentado por la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (Godínez, 2009), quienes, 
desde hace 10 años han recomendado programas integrales y sistémicos 
de reforma de las políticas públicas. Su informe sugirió enérgicamente 
cambios estructurales hacia una producción más intensiva en tecnología y 
conocimiento para aumentar la eficiencia y la calidad, así como para agre-
gar más valor a la producción nacional. Igualmente, la reciente informa-
ción del Monitor Global de Emprendimiento, demuestra que la República 
Dominicana adolece actualmente de un entorno emprendedor adecuado, 
para que las iniciativas de aquellos que arriesgan su capital en nuevos 
emprendimientos logren un exitoso resultado (ver detalle en anexo 7). En 
este reporte se muestra que las políticas del gobierno y sus programas de 

dConocimientos, habilidades y experiencia.
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respaldo, así como el nivel de transferencia de investigación y desarrollo 
en el país son insuficientes para permitir una mayor competitividad de las 
nuevas empresas (Barna Management School y Ministerio de Industria, 
Comercio y Mipymes, 2019).

El comportamiento de los emprendedores dominicanos entrevistados 
se caracteriza por presentar, en mayor medida, uno de los principios de 
pensamiento efectual propuesto por Saras Sarasvathy: “piloto en avión”, 
el cual se describe abreviadamente como “compromiso a capitalizar el 
talento humano que los rodea”. En segunda instancia, una parte de los 
emprendedores guarda relación con los principios de “limonada”, y 
“pájaro en mano”, los cuales se refieren a aprovechar la contingencia en 
lugar de evitarla, y lograr el compromiso de los diferentes actores en el 
proceso de emprendimiento.

Recomendaciones

Para ofrecerle a la población de nuevos emprendedores dominicanos 
un ecosistema emprendedor adecuado, que facilite sus procesos de gene-
rar empresa, empleos y, por ende, continuar con su aporte al crecimiento 
económico del país, se requiere el diseño y desarrollo de modelos de 
enseñanza y transferencia de conocimiento, desde la educación primaria, 
hasta la educación superior a nivel de investigación y desarrollo. 

En primera instancia, tal como lo corroboraron algunos estudios 
(Tsakiridou y Stergiou, 2015), y de acuerdo con los resultados del último 
reporte del Global Entrepreneurship Monitor (Barna Management School 
y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, 2019), en la República 
Dominicana existe una gran oportunidad de implementar en la educa-
ción primaria y secundaria asignaturas con contenidos que mejoren las 
competencias emprendedoras de los estudiantes, pues en este factor de 
entorno emprendedor, en la medición del 2018, el país obtuvo una cali-
ficación por debajo del promedio de los demás países de la región y del 
mundo (ver detalles en anexo 8).

Igualmente, el sector académico de educación superior puede per-
manecer ofreciendo programas de postgrado que incluyan asignaturas 
de emprendimiento; rediseñando o implementando currículos en dife-
rentes carreras que contemplen asignaturas transversales de emprendi-
miento —recomendación validada en una investigación con estudiantes 
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(Martínez-Caro y Cegarra-Navarro, 2012)—. La medición de la eficacia 
de estas materias se puede desarrollar a través del inventario de com-
petencias (Bendassolli, Borges-Andrade, Gondim y Makhamed, 2017), 
comparando los resultados en un pre-test, frente a un post-test o por 
medio de diversos modelos de investigación recientemente validados 
(Draksler y Sirec, 2018).

Para corroborar lo anteriormente expuesto, el privilegiado lugar 
competitivo que ha logrado Portugal en los últimos años ha sido por el 
diseño e implementación de un entorno emprendedor, donde participa 
activamente el gobierno. Dentro de sus políticas consideran clave capa-
citar a los fundadores y empleados del futuro para desarrollar habilidades 
empresariales. El ecosistema de inicio (start-up) de negocios en Portugal se 
beneficia de fundadores altamente educados, un gran número de institu-
ciones de educación superior de alto rango, y se clasifica particularmente 
bien en términos de acceso al talento. La educación en emprendimiento 
ya comienza a nivel escolar en Portugal, con ocho escuelas diferentes que 
utilizan métodos y herramientas de la Escuela Emprendedora para el 
aprendizaje empresarial (Cuppen, 2018).

En segundo lugar, y teniendo en cuenta la dificultad de contar con 
información empresarial actualizada en la República Dominicana que 
permita identificar y cuantificar oportunidades de emprendimiento en el 
país, se recomienda generar una política, con sus actividades y estructura 
orgánica-funcional, que promueva la generación de conocimiento, así 
como la disponibilidad de información actualizada de desempeño de los 
diferentes sectores y sub-sectores, reduciendo así la brecha de conoci-
miento existente entre las PYMES y las grandes compañías dominicanas. 
Esta iniciativa podría incluir un modelo de consulta con ejes informati-
vos tales como:

Actividad empresarial, que contenga información sobre el número 
de compañías en cada actividad económica, clasificación por tamaño 
y tipo de empresa, promedio de vida empresarial, constitución y 
cancelación de negocios, entre otros (Universidad Javeriana, 2019).
Benchmarking empresarial, esto es, una herramienta vital para 
inversionistas, empresarios y emprendedores, que permite comparar 
sectores económicos, conocer sus empresas integrantes y clasificarlas 
según diferentes variables financieras.



25
El emprendedor dominicano: identificación de sus rasgos 

de personalidad y competencias por medio de análisis de 
contenidos

F. Barrero, et al.

Reporte empresarial, que permite conocer la información general, 
contable, financiera, jurídica, de contratación estatal y de comercio 
exterior de las empresas nacionales y las inscritas en las Cámaras de 
Comercio de cada ciudad del país.
Investigaciones y papers obtenidos a partir de la articulación con las 
revistas que promueve el sector académico dominicano, incluido el 
INTEC.

La data se podría organizar en una plataforma dinámica, de consulta 
libre para los sectores académico y emprendedor, coordinada a partir del 
Observatorio de Competitividad, organismo dependiente del Consejo 
Nacional de Competitividad (CNC), teniendo como fuentes de informa-
ción los reportes financieros periódicos entregados por las empresas de cada 
sector al Ministerio de Hacienda de la República Dominicana.

De manera adicional, esta herramienta permitiría que las PYMES 
accedan a un modelo de planeación estratégica, la cual exige información 
actualizada del entorno, incluyendo el sector económico donde se par-
ticipa con el nuevo negocio, data que actualmente adolece la República 
Dominicana. Lo anterior se valida por medio de los resultados de una 
investigación con 254 PYMES dominicanas (Aristy, 2012), que encon-
tró que la actual política de apoyo gubernamental directo no ejerce una 
influencia estadísticamente significativa sobre la probabilidad de éxito de 
esas empresas. Entre las políticas a desarrollar, el autor propone aquellas 
que aumenten el conocimiento de la gestión empresarial, el cual sería un 
apoyo importante para los emprendedores, garantizando la creación de 
empresas orientadas hacia el mercado.

Futuras investigaciones en la República Dominicana deberían consi-
derar el diseño y aplicación de un instrumento que, de manera pertinente, 
contenga las baterías de preguntas correspondientes a cuantificar las 
competencias emprendedoras y rasgos de personalidad tenidos en cuenta 
en la presente investigación, así como los referidos de la literatura men-
cionada. Por otro lado, al aplicar una herramienta adecuada, podrían 
inferir si las decisiones de inversión iniciales en las nuevas empresas, los 
emprendedores aplican la lógica de efectuación. De esta forma se podría 
corroborar la hipótesis de Vorontsova (2016), la cual menciona que “el 
principio de pérdida asequible junto con su examen de medios, se perci-
bieron como el mejor razonamiento posible para tomar decisiones sobre 
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su primera inversión” (p. 75). Así también, se podrían identificar los 
principios (no solamente del modelo efectual) que van siendo utilizados 
durante el ciclo de vida de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Procedimiento de análisis de la información de las 99 
entrevistas en Atlas.ti

Para el análisis cualitativo de las entrevistas con ATLAS.TI se almace-
naron las 99 entrevistas o documentos primarios en la Unidad Hermenéu-
tica, con sus respectivos códigos —son las categorías o factores de análisis 
de las dimensiones—, anotaciones o memos— surgen de anotaciones que 
se considera importante tener en cuenta—, las familias de documentos 
primarios, las familias de códigos y familias de memos: 

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.
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Anexo 2. Perfil de los entrevistados 

Demográficos

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.

Sector de la empresa

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.
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Anexo 3. Fundamentación de los rasgos de personalidad identi-
ficados en las 99 entrevistas, procesado por medio de Atlas.ti

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.

Anexo 4. Fundamentación de las competencias de orientación 
emprendedora, conceptuales y de relación identificadas en las 

99 entrevistas, procesado por medio de Atlas.ti

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.

Anexo 5. Fundamentación de las competencias operacionales y 
contextuales identificadas en las 99 entrevistas, procesado por 

medio de Atlas.ti

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.
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Anexo 6. Principios de pensamiento efectual encontrados en las 
99 entrevistas, procesado por medio de Atlas.ti

Fuente: esquema de salida del paquete Atlas.ti, elaboración de los autores.

Anexo 7. Evolución de los factores del entorno emprendedor 
en la República Dominicana, 2008 frente al 2018

Fuente: Barna Management School y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes - GEM, 
2019.

Anexo 8. Factores del entorno emprendedor en la República 
Dominicana frente a otros países, 2018

Fuente: Barna Management School y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes - GEM, 
2019.


